Mpmlamentde | o o 2019 Satisfaccion de las familias
Programa respiro familiar

Diciembre 2019

12 respuestas

1.- El trato recibido por el personal responsable del respiro de su familiar, considera que ha |D
sido:

10 respuestas

8

2 (20 %)

O(Ci%} 0(0 %) 0((1%}

Observaciones sobre la pregunta 1

5 respuestas

Excelente, proximo y familiar.
Muy buena

Siempre atentos y pendientes

2.- El lugar donde se ha desarrollado el Programa le ha parecido:

10 respuestas

B 6 (60 %)
4
4 (40 %)
2
0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 3

Observaciones sobre la pregunta 2

2 respuestas

Correcto.
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3.- jCual es el grado de satisfaccion con respecto a los horarios / fechas concedidas?

10 respuestas

0(0 %) 0(0 %) 110 %)

Observaciones sobre |la pregunta 3

4 respuestas

Bien, si bien fuera sabado mafiana y tarde, siendo opcional la sesion de mafiana o tarde, seria lo total.
Es muy poco el tiempo y las plazas, se deberia hacer durante todo el afio.

Deberia ser durante méas tiempo no solo tres meses

4.- ;Cual es el grado de satisfaccion con las actividades?

10 respuestas

8
B
4
2 2 (20 %)
0(0%) 0(0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 3 4 5

5.- ;En qué grado hemos contribuido con este servicio a mejorar la calidad de vida de su
familia?

10 respuestas

8
7 (70 %)
B
4
2 2 (20 %)
00 %) 010 %) 1010 %)
, | |
1 2 3 4 5
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6.- ;Como se ha sentido mientras su familiar se encontraba en el respiro?

10 respuestas

@ Tranquilo/a
@ Preocupadola

;Por qué?
11 respuestas
Monitores profesionales con vocacion.

Era pa primera vez, y no conocia estas actividades, aunque luego cuando la iba a recoger mi hija estaba
feliz y muy bien. No tenia porgue preocuparme.... pero pensaba en élla.

Es normal los primeros dias estar un poguito intranquila pensando en la pequefia, pero una vez la veo salir
tan contenta, ya se que esta pasandoselo genial.

Las personas me han parecido responsables y conocedoras de lo que hacen

Es muy inquieto, y le cuesta adaptarse a las actividades nuevas

Es importante para mi que Connor haga algo mientras yo trabaje los sabados por la mafiana
Porque salia contento y lo poco que habla decia cuando iba: vamos a divertirnos!

Mi hijo salia contento y no habla mucho pero me hacia entender que estaba agusto

7.- iCuél es su grado de satisfaccion con el apoyo prestado?

10 respuestas

8
T (70 %)
6
4
3 (30 %)
2
0 (0 %) 0(0%) 00 %)
. | | |
1 2 3 4 5
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8.- ;Considera importante que se continue prestando este servicio en el futuro?

9 respuestas

@ s
@® No

OBSERVACIONES. Por favor haga las sugerencias, comentarios o propuestas que considere para
mejorar la calidad del servicio o indiquenos aquellas cosas que considere

8 respuestas

Otro servicio gue demandamos es un Centro que podamos dejar a nuestros hijos en situaciones
especiales o por urgencias familiares.

En el caso de mi hija, he hechado de menos actividades deportivas, puesto que a ella no le gustan los
trabajos o talleres de trabajar sentada. Le van mas las actividades deportivas, patines, hacer circuitos de
correr-saltar-escalar..., natacion, bailar a su manera.

Pero el grado de nuestra satisfaccion es muy bueno, satisfactorio. Los monitores han hecho un gran
trabajo, teniendo en cuenta la variedad de alumnos, actividades, particularidades de cada uno, ete. No
podemos quejarnos de nada.

Hacer lo mismo en periodo no lectivo, navidad, Magdalena, etc.

Me ha parecido una iniciativa fenomenal y muy necesaria para las familias

El servicio nos ha ayudado mucho porque trabajamos los sabados por la mafiana y asi nos hemos
quedado tranquilos sabiendo que Connor estd ocupado y haciendo algo que le encantaba con monitores
formados especialmente para ayudarle. Gracias por toedo. Es una lastima que no duraba mas tiempo.

Que sea durante todo el afio, con mas plazas.

Deberian haber mas plazas y centros donde impartir estos talleres y a lo largo de todo el afio.
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