Unidad de Modernizacion

Ste 6 Informe estadistico encuesta de satisfaccion

25 enero 2024

2023 Cuestionario Satisfaccion Servicio de Orientaciéon - Castelld
Crea ADL

614 03:33 Cerrado

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Sexo (para uso estadistico)

Mas detalles £F Informacion

@ Hombre 180
@ nujer 231

2. Edad

s detalles #F Informacion

@ D=i15330afos 84
@ oe3iassadios 198
@ D:=46-66 afos. 3235
@ Mis de 66 afios. 7

3. Atencidn:
Més detalles £ Informacion

. Primera atencién con orientador... 275

@ seguimiento. 339

4, Sede de Atencion Orientador/a

Mas detalles

120

@ CQuatre Cantons (PAULA) 94
100

@ Quatre Cantons (MANUEL) 56
. Plaza las Aulas (MARTA) 17 80
. Plaza de las Aulas (ISABEL) 111 &0
@ Pizza de 13z Auias (LAURA) 45 w©

@ Grupo San Lorenzo (VICENTE} 84
20

@ Otros 66
0
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5. Las instalaciones con adecuadas

Mids detalles #F Infiormacion

4.52

Clasificacion promedio

-4 3E8EBEELEES
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1 2 3 4 5

6. El tiempo de espera para conseguir un cita ha sido adecuado.

i detalles £ Informacion

450

400

350

300

4.57 =

Clasificacion promedio

150

100

50

]

7. Los horarios ofrecidos han sido flexibles.
MiEs detalles £F Informacion
500
450
400
350
300
4.69 250
Clasificacién promedio 200
150
100
50
]
8. La atencién se ha realizado con puntualidad.
Més detalles £F Informacion
600
500
400
4.79 300
Clasificacion promedio

200
100

1 2 3 4 5
L .

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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9. El persanal le ha tratado con amabilidad y cortesia,

Wigs detalles 4§ Informacidn

4.86 300

Clasificacion promedio

10. La calidad del servicio ofrecido (claridad, profesionalidad) ha sido correcto.

Mzt detalles £F Informacion

477 300

Clasificacion promedio

11. La informacién recibida ha sido Gtil, adaptada a sus necesidades.

Mis detalles #F Informacién

500
450
400
350
300
4.65 250
Clasificacién promedio 200
150
100

5 =

0 — —
1 2 3 4 5
12. Satisfaccian general del servicio.
Més detalles £F Informacion

500
450
400
350
300
4.68 250
Clasificacién promedio 200
150
100

. L

0 — I
1 2 3 4 5
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13. Recomendaria el servicio Castelld Crea ADL

‘as detalles ¥ Informacion

4.70 00

Clasificacion promedio

14. Su opinidon es impertante, exprese sus sugerencias a continuacion,

‘as detalles #F Informacion

333

Respuestas Respuestas mas recientes

147 encuestados (44%) respondieron Muy para esta pregunta.

orientadora formacién

Marta
ayuda i TODO .
personas mi M uy . profesional
trabajo por empleo
Personas las Todo atencion
Informacion trato informacion



