Unidad de Modernizacion
Sastello

Informe estadistico encuesta de satisfaccion

05 sept 2022

Cuestionario Satisfaccion Servicio de Orientacion - Castelld Crea
ADL

179 03:01 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Sexo (para uso estadistico)

Mas detalles £F Informacién

Hombre 66
e

@ Mujer 13

2. Edad

Mas detalles 4F Informacién

@ De16a30afos. 35 ‘
De 31 a45 afos. 42
De 46-66 afios. 98
Mas de 66 afios. 4

3. Atencién:

Mas detalles £F Informacion

@ Primera atencién con orienta.. 77

@ Seguimiento. 102

4. Sede de Atencién Orientador/a

Mas detalles

Quatre Cantons (PAULA) 26

Quatre Cantons (MANUEL) 25 30

D

@

. Plaza las Aulas (MARTA) 37 25

@ Plazade las Aulas (SABE) 29 .

. Plaza de las Aulas (LAURA) 19 =

@ Grupo San Lorenzo (VICENTE) 32 12 l
@ Otros 11 0
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5. Las instalaciones con adecuadas

Mas detalles ¥ Informacién

179

Respuestas

6. El tiempo de espera para conseguir un cita ha sido adecuado.

Mas detalles 4F Informacién

179

Respuestas

7. Los horarios ofrecidos han sido flexibles.

Mas detalles {F Informacién

179

Respuestas

8. La atencién se ha realizado con puntualidad.

Mas detalles Q Informacion

179

Respuestas

9. El personal le ha tratado con amabilidad y cortesia.

Mas detalles £F Informacién

178

Respuestas

05 sept 2022

L8 8.8 &

Clasificacion media 4.55

1 8. 8.8 &

Clasificacion media 4.68

L8 8 8 &

Clasificacion media 4.75

1L 8. 8.8 8

Clasificacion media 4.82

L8 8.8 &

Clasificacion media 4.91

10. La calidad del servicio ofrecido (claridad, profesionalidad) ha sido correcto.

Mas detalles {F Informacién

179

Respuestas

1 8. 8.8 8 ¢

Clasificacion media 4.90

11. La informacién recibida ha sido Util, adaptada a sus necesidades.

Mas detalles £F Informacién

179

Respuestas

L8 8 8 8

Clasificacion media 4.83
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12. Satisfaccion general del servicio.

Mas detalles £F Informacién

179 1 8. 8.8 8 ]

Respuestas Clasificacién media 4.82

13. Recomendaria el servicio Castell6 Crea ADL.

Mas detalles £F Informacion

179 1L 8.8 8 &

Respuiesias Clasificacién media 4.87

14. Su opinién es importante, exprese sus sugerencias a continuacion.

Mas detalles £F Informacion

94 Respuestas més recientes

Respuestas *Manuel como siempre fue muy amable. Le pude consultar muchas duda...



