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1. INTRODUCCION

El siglo XXI se ha definido como el “Siglo de las Ciudades”. Y es que es muy notorio y
conocido que las ciudades van ganando relevancia en un fendmeno continuo de
crecimiento urbano. En paralelo, emergen nuevas preocupaciones y desafios para la
humanidad que se hacen particularmente importantes en el contexto urbano...

Por tanto, actualmente, las ciudades afrontan una mayor cantidad de retos -o al menos
tienen una mayor sensibilidad hacia ellos- que los existentes hace unos afios: nuevos
problemas y nuevas sensibilidades que complican la gestidn de las ciudades convirtiéndolas
en un escenario mdas complejo. Por fortuna, la tecnologia ha sufrido un cambio exponencial
en los ultimos anos y puede ser un gran aliado para dar respuesta a los desafios de la
ciudad.

Es en este marco de nuevos problemas y retos urbanos, y de mayor disponibilidad de
tecnologia, donde se produce el fenédmeno del nacimiento de las “Ciudades Inteligentes”.
Un fendmeno poliédrico que puede presentar multiples definiciones pero que acotaremos
al uso de la tecnologia como herramienta para logra una mejor calidad de vida, una gestién

mas eficiente y sostenible de los recursos y servicios, y una mayor implicacion de los
ciudadanos en y con la ciudad.

Bajo este prisma de aprovechar las oportunidades de mejora que la tecnologia nos ofrece
como herramienta (nunca como fin Ultimo) para abordar mejor los retos y problemas de la
ciudad, es como enfocamos la elaboracidn de este PLAN SMART CITY DE CASTELLON DE LA
PLANA. El Plan marca una Hoja de Ruta para que Castellén pueda enfocar un proceso de
construccidn de la ciudad inteligente. Para ello, y partiendo de un diagnostico inicial, se ha
definido un conjunto de proyectos concretos que actiien como palanca que impulsa la
mejora de la ciudad. Para que el proceso sea exitoso, el presente Plan Smart City también
contiene otra serie de aspectos -mas de gestion del propio Plan- que deben ser tenidos en
cuenta en su ejecucidon. Completando con ello, una guia completa del camino a seguir para
convertir a Castellédn de la Plana en una ciudad inteligente.

Por su caracter “instrumental”, el Plan Smart City no se concibe como una estrategia
aislada, sino que debe estar correctamente alineada e integrada con la estrategia y la
planificacion global de Castelldn. Debe ser una “herramienta” mds en la “caja de
herramientas” de los gobernantes municipales para alcanzar los objetivos de la ciudad.
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2. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

ESTRATEGIA DUSI DE CASTELLON DE LA PLANA

La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible del Area Urbana de Castellon de la Plana
2016 — 2022 (para cuyo despliegue el municipio obtuvo financiacién FEDER por un valor de
10 millones de euros en la primera convocatoria del Programa DUSI) asume los siguientes

objetivos estratégicos:

».

Definir un MODELO TERRITORIAL ACTIVO, INTEGRADO Y COMPARTIDO a través de:

>

9
9

9
9

Sumar desde el conocimiento previo de los valores que originaron e impulsaron el
territorio.

Revisar desde esta dptica el modelo de desarrollo urbanistico.

Fomentar la regeneracion de las partes por el todo, facilitando los procesos urbanos
en complemento a los planeados holisticamente.

Reinventar el entorno construido a partir de su uso y gestion.

Fomento de la movilidad urbana y periurbana sostenible.

Fomentar el transito hacia una SOCIEDAD BAJA EN CARBONO,

9

9

9

9

Donde se proteja la calidad del medioambiente, la ecoeficiencia sea elevada vy la
huella ecolégica reducida.

Donde los flujos y los recursos materiales se gestionen de forma sostenible y el
progreso econdmico se desvincule del consumo masivo de nuevas materias primas.

Con gran eficiencia energética y uso de energias renovables, bajas emisiones de
carbono para mitigar el cambio climatico.

Con gran capacidad de adaptacion ante los efectos del cambio climatico, en cuanto
a la prevencién de riesgos naturales (como inundaciones y avenidas).

Con la conservacidn de los espacios naturales y la planificacion de sus usos publicos.

Convertir Castellén en un AREA DE INNOVACION EN EL EJE DE LA CALIDAD DE VIDA

9

9

Estableciendo un sistema de generacidon y comparticion del conocimiento entre
todos los agentes implicados.

Disefiando herramientas que orienten los sectores consolidados y los emergentes
hacia actividades de futuro.
Facilitando que las personas adquieran las habilidades, conocimientos vy

capacidades necesarias para formar parte activa de un tejido econdmico innovador.

Potenciando y atrayendo el talento y orientdandolo hacia la resolucién de los retos
del Area Urbana.
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e PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL Y LUCHAR CONTRA LA POBREZA Y CUALQUIER
FORMA DE DISCRIMINACION.

- Mejorando la participacion en el mercado de trabajo y la movilidad laboral,
especialmente en las personas jovenes.

- Favoreciendo la integracién de los grupos mas vulnerables.

- Reduciendo las desigualdades.

- Promoviendo la innovacién social en el ambito de la inclusién social

- Reduciendo al abandono escolar

- Mejorando la educacidn y la formacion

- Mejorando la calidad de las politicas sociales de la administracion publica y su
gobernanza

- Dotando de las infraestructuras y equipamientos adecuados en los barrios mas

degradados y donde se concentra la mayor poblaciéon con criterios de exclusién
social.

La consecucidon de estos Objetivos Estratégicos contribuird al cumplimiento de los
Objetivos Tematicos y las prioridades de inversidn establecidos en el POCS.

Por ello, los objetivos estratégicos se han traducido finalmente en un PLAN DE
IMPLEMENTACION para el futuro despliegue de las siguientes 7 lineas de actuacién:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

OT2: MEJORAR EL USO Y LA CALIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y DE LA COMUNICACION Y EL ACCESO A LAS MISMAS.

* Linea de actuacion 2.1. Fomento de la administracion electrénica y de
las TIC para la gestion de los servicios municipales y promocionar el
Open Government — Castellédn Smart City.

OT4: FAVORECER LA TRANSICION A UNA ECONOMIA BAJA EN CARBONO
EN TODOS LOS SECTORES.

* Linea de actuacion 4.1. Promocion de modos de transporte
alternativos al motorizado privado.

* Linea de actuacion 4.2. Fomentar la eficiencia energética y el uso de
energias renovables en edificios y equipamientos publicos.
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e OT6: CONSERVAR Y PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE Y PROMOVER LA
EFICIENCIA DE LOS RECURSOS.

* Lineade actuacion 6.1. Proteger, fomentar y desarrollar el patrimonio
natural existente: espacios naturales y zonas verdes.

* Linea de actuacion 6.2. Consolidar la ciudad construida.

Y CUALQUIER FORMA DE DISCRIMINACION.
* Linea de actuacién 9.1. Rehabilitacion de los espacios urbanos
degradados.

* Linea de actuacion 9.2. Diversificacion del tejido productivo con
iniciativas innovadoras y actividades de alto valor en el campo de la
Calidad de Vida para el fomento de la economia social.

PERO... ¢ QUE ES UNA SMART CITY?

Una Smart City es una ciudad
capaz de competir en un contexto
globalizado, con una estructura
econdémica sostenible que puede
anticiparse a los cambios y que
potencia y facilita el desarrollo de
huevos modelos econémicos y/o
productivos.

Ajuntament
de Castellé

Una Smart City es una ciudad
comprometida con su entorno:
eficiente energéticamente,
sostenible medioambientalmente
y comprometida con los
elementos culturales e histdricos.

Una Smart City es una ciudad
en la que su Gobierno, su
infraestructura y sus servicios
publicos son eficientes e
interactivos los ciudadanos.

Una Smart City es una ciudad que favorece y

potencia la disponibilidad y calidad de Una Smart City es una ciudad que hace
informacion y conocimiento vy lo capitaliza un uso adecuado de las Tecnologias
en forma de "capital intelectual y capital de la Informacion y la Comunicacion
social“,  activos decisivos  para la para hacer de la misma un organismo
competitividad de la ciudad. inteligente, competitivo y sostenible.
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AMBITOS GENERALES DE ACTUACION EN ESTRATEGIAS SMART CITY:

INFRAESTRUCTURAS, SOSTENIBILIDAD INNOVACION COMPETITIVIDAD
URBANISMO Y ENERGETICA Y SOCIALY Y EMPLEO
MOVILIDAD AMBIENTAL GOBIERNO
Gestion sostenible de ABIERTO Emprend.ec'iores
Accesibilidad local recursos Gobierno trasparente Productividad
Transporte sostenible, Proteccion ambiental Educacion-cualificacion Gobernanza:
novadorysestio Energias renovables Empleo pa:t;::ﬁ%ilign Y
= Smart Building Vivienda Turismo
Smart Grid Salud Consumo [...]
[...] Cooperacion [...]

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
MODERNIZACION / GESTION POR PROCESOS

Todo ello fundamentando la Estrategia en un liderazgo dindmico, un impulso a la
cooperacidon publico-privada y la incorporacion de la innovacién y las TICs como
herramientas clave de desarrollo, siempre desde un prisma de rigurosidad y coordinacion
sistematica.

LA APUESTA SMART DE CASTELLON DE LA PLANA

El concepto de e-Administracion o “Administracion electrénica” hace referencia a la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en dos vertientes:

1. Desde un punto de vista intra-organizativo, consiste en transformar las oficinas

tradicionales convirtiendo la tramitacién de los procedimientos en papel en
procesos electrdnicos, con el fin de crear una “oficina sin papeles”;

2. Y desde una perspectiva de las relaciones externas, se trata de habilitar la via

electréonica como un nuevo medio para la relacidn con el ciudadano y empresas. Se
trata de una herramienta con un elevado potencial de mejora de la productividad y
simplificacion de los diferentes procesos del dia a dia que se dan en las diferentes
organizaciones.
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En este sentido, cabe destacar que Castelld de la Plana ha iniciado en los ultimos afios una

dinamica de desarrollo de la administracidn electrénica, con acciones tales como:

>

>

Tramitacion electronica - Portal Ciudadano. Actualmente dispone de un Portal de
Ciudadano como parte de la sede electrénica municipal.

Gestion electrénica de Expedientes y Documentos avanzada (Organos Colegiados y
otros procesos). Actualmente toda la gestion municipal se realiza de forma electrénica,
a excepcion de la gestion de Organos Colegiados. El volumen de documentos firmados
electrénicamente asciende a alrededor de 12.000 mensuales.

Disefio de modelo conceptual y tecnolégico del archivo electronico de documentos y
expedientes. La gestion electrdnica de documentos y expedientes utiliza como almacén
de estos la propia a aplicacion de gestién que los produce.

Implantacion y publicacion APP mavil ciudad. APP mdvil multiplataforma que ofrece
informacién de la actividad durante la semana de Fiestas de la Magdalena.

La implantacién de Licitacidon Electronica. Actualmente se dispone de la informacién
sobre procesos de contratacion publica, pero no se puede ejecutar electrénicamente la
fase de licitacién.

Implantacion de BUS de Interoperabilidad MULE para permitir la interoperabilidad
municipal interna y externa, ofreciendo servicios de consulta como datos de
empadronamiento, datos de servicios de movilidad (bus, bicicas)... Actualmente el
ayuntamiento interopera electrénicamente con otras administraciones publicas para
obtener en nombre del ciudadano documentos electrénicos expedidos por otras
administraciones (p.e. certificados de deuda con TGSS, INSS o AEAT, certificados de
pensiones de TGSS, etc). Por otra parte, se ofrece servicio de interoperabilidad a otras
administraciones solo para un servicio concreto de estar al corriente con deudas
municipales, que consumen los Notarios.

Implantacion y publicacion de Portal OPENDATA, ofreciendo datos estaticos
periddicos de interés: Poblacion, Cultura, Movilidad, etc. Se ha realizado el estudio de
la herramienta apropiada y de conjuntos de datos a publicar.

Implantacion y publicacion portal PARTICIPACION CIUDADANA. Publicacién del
proceso piloto de participacidén ciudadana en el ambito de priorizacién de acciones del
plan de gobierno.

Implantacion y publicacion portal TRANSPARENCIA. Publicacion del portal de
transparencia propio a finales de 2015.
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Mas concretamente, la LINEA DE ACTUACION 2.1. FOMENTO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA Y DE LAS TIC PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES Y
PROMOCIONAR EL OPEN GOVERNMENT — CASTELLON SMART CITY, contenida dentro de
la EDUSI de Castellén y que se desplegara hasta el afo 2022 con un presupuesto de
2.100.000€, aborda el reto de <<Mejorar los tramites electronicos y el uso de las nuevas
tecnologias (TIC) para la gestién de los servicios municipales>>.

Para ello, desde el Ayuntamiento de Castelldn se impulsardn operaciones que permitan:

e Administraciéon electrdnica - Tramitacion electréonica — Portal Ciudadano. El alcance

previsto incluye el incremento exponencial de tramites gestionables online publicados
asi como mejora en posibilidades de pago online de tramites; se facilitarad el uso por
parte del ciudadano con el sistema de identificacion CL@VE (tipo PIN24h).

e Administracion electrénica - Gestidon electréonica de Expedientes y Documentos

avanzada (Organos Colegiados y otros procesos). Se prevé la adecuacién funcional de la

herramienta que permitira una gestion apropiada de los documentos y expedientes de
Organos Colegiados asi como la mejora de la gestidn en otros procesos electrénicos de
ambito interno asi como los relacionados con la gestidn interna vinculada a tramites
iniciados por los ciudadanos, siempre con el objetivo de aumentar la eficiencia y
eficacia en la gestidn, asi como reducir las cargas administrativas.

e Administracién electronica - Disefio de modelo conceptual y tecnoldgico del archivo

electréonico de documentos y expedientes. Esta previsto disefiar los modelos y politicas

documentales, tanto del modelo conceptual como del tecnolégico, que permitan sentar
las bases de una adecuada gestion electrénica documental y de archivo.

e Administracién electronica - Implantacion vy publicacién app moévil ciudad. Se desea

ofrecer una aplicacién que facilite un conjunto de servicios de maximo interés para la
ciudadania, principalmente en dmbitos como gestién de incidencias en la via publica,
informacién de movilidad (disponibilidad de bicicletas en bases “Bicicas” — servicio
municipal de bicicletas urbanas-, tiempo estimado de llegada de autobuses y TRAM en
cada parada), etc.

e Administracién electronica -Implantacion de Licitacion Electrénica. Se desea iniciar

procesos de contratacion con la fase de licitacion en formato electrénico. Para ello, se
implantard una herramienta que permita esta licitacion.

e |Implantacion de BUS de Interoperabilidad MULE para permitir la interoperabilidad

municipal interna y externa, ofreciendo servicios de consulta como datos de

empadronamiento, datos de servicios de movilidad (bus, bicicas),... Se pretende
implantar una herramienta tecnolégica denominada BUS de Integracién que permitird
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estructurar y ofrecer un catalogo mas amplio de servicios a otras administraciones
publicas.

Implantacion v publicacion de Portal OPENDATA, ofreciendo datos estaticos periddicos

de interés....Poblacion, Cultura, Movilidad, etc. Implantacion de portal del OPENDATA

con la publicaciéon de los principales conjuntos de datos de interés en ambitos de
poblacion, movilidad, cultura, econédmico, etc.

Implantacién y publicacién portal PARTICIPACION CIUDADANA. Disefio e implantacion
de politica integral de participacion ciudadana e implantacion de herramienta

tecnoldgica que dé cobertura al proceso.

Implantacion _y publicacion portal TRANSPARENCIA. Se implantaran herramientas

complementarias que doten de mds contenido al portal de transparencia, como por
ejemplo, la informacidn presupuestaria.

PERO... {POR QUE UN PLAN SMART CITY EN CASTELLON?

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la DEFINICION DE UN PLAN SMART CITY permitira a
Castelldn de la Plana:

v

Establecer la innovacion y las tics como eje transversal a las 7 lineas de actuacién
definidas en la Estrategia DUSI, permitiendo responder a los retos planteado en cada
uno de los objetivos tematicos a través del empleo eficiente de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién que lleven al municipio hacia el concepto de ciudad
realmente inteligente, sostenible e integrada.

Poner en valor los recursos econdmicos del Ayuntamiento, procedentes del FEDER,
para dar respuesta al OT2 (mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la
informacién y de la comunicaciéon y el acceso a las mismas).

Responder, de manera complementaria, a los retos urbanos del municipio en relacién a
los OT4 (favorecer la transicion a una economia baja en carbono en todos los sectores),
OT6 (conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos) y
OT9 (promover la inclusion social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de
discriminacion).

Todo ello a través de la definicion de proyectos smart concretos y el establecimiento de

un Plan de Accion/Hoja de Ruta que sirva de herramienta eficaz para la articulacion de

dichos proyectos.
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3. OBJETIVOS DE LA ELABORACION DEL PLAN SMART CITY CASTELLON DE LA PLANA

OBJETIVO GLOBAL

El objetivo principal del proyecto es...

Desde el andlisis y diagnostico de la situacidn actual, elaborar el Plan Smart City de

Castellon de la Plana para los proximos ainos, de forma que garantice el éxito de la

implantacion de un modelo de ciudad basado en el empleo de la innovacién y la

tecnologia para:

v

v

Integrar Castellon de la Plana en la RIS3 del Territorio.
Alinear el modelo y gestidn de ciudad con los objetivos de la Estrategia Europa 2020.
Lograr un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

Optimizar y gestionar adecuadamente todos los recursos disponibles en el entorno
(como es el caso de los Fondos FEDER).

Mejorar el Posicionamiento Estratégico de la Ciudad.
Mejorar la capacidad competitiva del tejido empresarial local.
Conseguir atraer inversiones y talento al Territorio.

Responder a los retos sociales desde el marco de la Innovacién.

OBJETIVOS COMPLEMENTARIOS

OBJETIVO 1: Valoracion/auditoria del estado actual de la estrategia y los proyectos
smart en marcha o en cartera que tiene el Ayuntamiento.

OBJETIVO 2: Redaccidon de un Plan Smart City integrado y alineado con la estrategia de
ciudad.

OBIJETIVO 3: Asistencia en el proceso de comunicacion y divulgacién del plan con el
fin de lograr un impacto positivo del programa de proyectos en la ciudadania, la
empresa y el entorno en general.

OBIJETIVO 4: Desarrollo de mecanismos efectivos de informacidén y consulta de
garantizar la participacion ciudadana y de los principales agentes sociales, econdmicos
e institucionales en la elaboracion y desarrollo del plan director.
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* OBIJETIVO 5: Asesoramiento en la identificacion de programas de ayudas publicas
nacionales y europeas y en formulas de financiacién innovadoras.

* OBIETIVO 6: Favorecer la adhesidon del Ayuntamiento a un nuevo entorno de trabajo
colaborativo e innovador.

10
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4. ENFOQUE METODOLOGICO

Para la elaboracidn del presente Plan se ha seguido la siguiente metodologia:

1. FASE DE DIAGNOSTICO

Identificacion de la situacion actual, puntos de mejora, necesidades expresadas, y
oportunidades emergentes. Para la realizacion de esta fase se han combinado dos
grandes fuentes de informacién. Se ha revisado la informacién de planificacion
estratégica disponible en la ciudad, y se han realizado numerosas entrevistas y talleres
presenciales con personas claves.

Entre los principales documentos de planificacién manejados para el desarrollo de esta
actividad podemos citar los siguientes:

- Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado del drea urbana de Castello
de la Plana. EDUSI CASTELLON.

Plan de Movilidad Urbana Sostenible y Seguridad Vial (2016).

N\ Z

Plan de Modernizacion y Gestion de la Calidad de los Servicios Publicos Castellon
(2007 - 2015).

Plan de Transparencia y Gobierno Abierto.
Plan Estratégico de Turismo (en elaboracion).

Estrategia de Participacion Ciudadana (2016).

N 2 2 Z

Plan general de Ordenacion Urbana de Castellén PGOU (En tramitacion).

2. FASE OPERACIONAL

Después de elaborar el diagnostico de situacién Smart, se ha procedido a establecer el
plan operacional sustentado fundamentalmente en la cartera de proyectos del
municipio. En base a los resultados del diagnéstico -en combinacién con el
conocimiento del equipo consultor- se ha procedido a la definicién de la cartera de
proyectos que dardn soporte a la ejecucién del Plan Smart City.

3. FASE DE GOBERNANZA

Posteriormente, se han abordado los aspectos relativos a la gestion del Plan
incluyendo en el presente documento la informacién relativa a estos aspectos.

4. FASE DE MEDICION

Como una fase independiente, aunque muy vinculada a la Gobernanza, se ha tratado la
Fase de Medicion. Es un aspecto que también se contempla en el documento con la
importancia que merece.

11
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5. DIAGNOSTICO DE SITUACION

EL MODELO DE “VERTICALES”

Para poder enfocar correctamente las acciones y proyectos a desarrollar en el marco de
este Plan es imprescindible contar con un buen conocimiento de la situacion de partida. En
este punto del documento estableceremos la situacidon de partida a partir de la cual se ha
trabajado la estrategia y Plan de Proyectos a ejecutar.

Para la realizacion del diagndstico, las fuentes de informacién utilizadas han sido dos:

1. Por un lado, se ha estudiado la documentacion de planificacion ya existente en el
Ayuntamiento de Castellén, extrayendo el conocimiento relevante para los fines de
este diagndstico.

2. Por otra parte, se han realizado numerosas entrevistas personales y un taller grupal
con diferentes personas claves de la organizacion municipal, de los diferentes grupos
politicos municipales, y con representantes del Ecosistema de Innovacion de la ciudad.

A partir del tratamiento y andlisis de toda la informacién recabada se ha elaborado el
presente diagnostico que a continuacién exponemos.

En primer lugar, cabe mencionar que si bien la “Ciudad Inteligente” debe tener una visién
holistica, trasversal e integradora de los diferentes elementos de la ciudad, a lo largo del
presente documento vamos a apoyarnos por claridad y enfoque metodoldgico en un
modelo de “verticales” para exponer el diagnostico.

En concreto, utilizaremos el MODELO DE VERTICALES propuesto por la Unidn Europea y
adoptado por los organismos espafioles. Este modelo se estructura en seis apartados o
“verticales” que pretenden recoger toda la realidad de una ciudad.

Las “verticales” o ambitos funcionales de esta clasificacion son los siguientes:

A. SMART ECONOMY.
B. SMART PEOPLE.
SMART GOVERNANCE.

o 0

SMART MOBILITY.
E. SMART ENVIRONMENT.

F. SMART LIVING.

Y abordan, entre otros, los siguientes aspectos:
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SMART ECONOMY

Se preocupa de la competitividad y desarrollo econémico de la ciudad, aprovechando
en lo posible las oportunidades generadas por la incorporacion de modelos de
innovacion y tecnologias.

Incluye aspectos tales como: Empleo y emprendimiento, ecosistemas de Innovacion,
Turismo, Comercio local, Industria 4.0, Trasformacion Digital de Empresas.

SMART PEOPLE

Se enfoca en potenciar el capital humano que reside en la ciudad, empoderando a los
ciudadanos para convertirles en participantes del proceso de co-creacién de la “ciudad
inteligente”.

Aborda aspectos como la colaboracion C2C (entre ciudadanos, y entre ciudadanos y
ciudad), y la eliminacion de brechas (digitales y de otro tipo).

SMART GOVERNANCE

Se orienta hacia el aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas actualmente
disponibles para conseguir un nuevo modelo de gobierno mas trasparente y abierto
a la ciudadania.

Se busca una mejor prestacion de los servicios municipales, logrando mayor eficiencia,
sostenibilidad y calidad en la prestacién de los mismos; e incluye aspectos como
Gobierno abierto, Transparencia, Open Data, Administracién Electrénica, Participacion
Ciudadana

. SMART MOBILITY

Abarca los aspectos relacionados con la movilidad, la accesibilidad y el transporte. Y,
en consecuencia, todo lo relativo a la gestiéon delas infraestructuras y servicios
relacionados.

SMART ENVIRONMENT

Se enfoca en la gestion del entorno de la ciudad, de sus recursos, y en el impacto de
las actividades y uso de los recursos sobre el entorno.

Se busca maximizar sostenibilidad y eficiencia en el uso de los recursos y minimizar el
impacto negativo en el entorno. Abarca cuestiones como: Calidad ambiental, ciclo del
agua, medioambiente urbano, energia, gestion de residuos, etc.

13
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F. SMART LIVING

Se centra en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, en su aspecto de
receptores de servicios proporcionados desde la ciudad. Se centra en cuestiones tales
como: Seguridad, Emergencias, Ocio, Cultura, educacion, Salud, Servicios sociales,
Envejecimiento activo, infraestructuras urbanas, Vivienda.

En este sentido, hemos de insistir en que este modelo de “dambitos funcionales” o
“verticales de ciudad” no es el Unico existente. Son multiples los modelos y clasificaciones
gue se han definido para intentar sistematizar y categorizar los distintos aspectos que
conforman la ciudad. Por tanto, ha de entenderse simplemente como una herramienta
metodoldgica en la que nos apoyamos para organizar y exponer de manera mas clara el
diagnostico Smart de Castelldn.

Atendiendo a la clasificacién anteriormente expuesta, los principales resultados y aspectos
clave del diagndstico son los siguientes:

1. SMART ECONOMY

- Existe una preocupacion ampliamente compartida por encontrar férmulas que
dinamicen la actividad econdmica y la generacién de empleo en la ciudad. En este
sentido, la INNOVACION TECNOLOGICA puede ser una de las palancas que impulsen
esta dinamizacion.

- Preocupa mucho la SITUACION DEL COMERCIO tradicional. Es un sector que tiene un
impacto importante en la vida de la ciudad y del que dependen econdmicamente

muchas familias. Se han barajado diversas ideas para dotar de herramientas
tecnolégicas al comercio tradicional, pero para que sean plenamente eficaces primero
ha de alcanzarse un amplio consenso entre los comerciantes potencialmente
implicados. Cabe citar en esta linea la existencia del Portal del Comerciante “Castello
Comercio”.

- Un sector econdmico en el que se tienen depositadas importantes expectativas es el
TURISMO. Se considera que, si bien Castellén tiene un importantisimo potencial
turistico, éste no se esta aprovechando suficientemente... Bien gestionado, el turismo
puede ser uno de los motores econdmicos de la ciudad. En este sentido, cabe
mencionar que actualmente se estd finalizando la elaboracion de un Plan Estratégico
de Turismo que servira como herramienta para aprovechar todo el potencial socio-
econdmico que el turismo ofrece a la ciudad.

- Otra de las preocupaciones que se detectan es apoyar el EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR Y TECNOLOGICO para convertir Castellén en un HUB importante en esta
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materia. Existe un importante conocimiento local, con la presencia de la UJl, y se
dispone de unas condiciones locales atractivas para atraer el talento y ubicarlo en la
ciudad. Esto, junto a la existencia de un incipiente ecosistema local de innovacién
articulado en el “Foro de la Innovacion” y algunos recursos municipales como el
edificio CIES y sus servicios asociados, crean las condiciones de contexto iniciales para
potenciar un emergente ecosistema de actividad emprendedora vinculada a la
innovacion y a la tecnologia.

En relacién a ello, la COMPRA PUBLICA DE INNOVACION se posiciona como una
herramienta al alcance del Ayuntamiento de Castellén para potenciar el talento local y
el ecosistema de innovacion que debera ser aprovechada para estos fines.

SMART PEOPLE

Cabe destacar que, en la investigacién realizada, no se han detectado proyectos
resefiables de trabajo con ciudadanos en al ambito de este “vertical”. Si existen
importantes proyectos de transparencia, participacion y Gobierno Abierto que se
analizaran en el vertical de “Smart Governance”.

Se detecta la necesidad de desarrollar proyectos de EMPODERAMIENTO DE LOS
CIUDADANOS FRENTE A LAS TECNOLOGIAS. Y es que, no podemos olvidar que una
“Ciudad Inteligente” no puede construirse sin “ciudadanos inteligentes” (aquellos que

utilizan conscientemente la tecnologia para mejorar su calidad de vida, involucrarse en
la co-creacidn de la ciudad, y convertirla en un entorno mas sostenible y eficiente en el
uso de los recursos de todo tipo).

lgualmente, es necesario el desarrollo de PROYECTOS QUE CANALICEN LA
“INTELIGENCIA COLECTIVA” Y PERMITAN LA INVOLUCRACION (ENGAGEMENT) DE
LOS CIUDADANOS de Castellédn en la construccion colectiva de la “Ciudad Inteligente”.

Se han detectado algunas iniciativas relativas a la DISMINUCION DE LA “BRECHA
DIGITAL” enfocadas tanto a mayores como a personas con necesidad de mejorar su

empleabilidad. No obstante, se deben potenciar este tipo de actividades,
incrementandolas, disefiando acciones para cubrir todos los perfiles en riesgo de
“exclusion digital”, y coordinando todas las acciones bajo un mismo programa para
obtener sinergias y mayor eficiencia.

Por ultimo, se debe citar -aunque no sea una iniciativa con perfil tecnolégico- el
“MAPA DEL TALENTO” que va en la linea de difundir el talento local y ayudar en el
posicionamiento de Castelldn.
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3. SMART GOVERNANCE

Esta “vertica

III

destaca sobre las demds por tener un importante grado de desarrollo y por

contar con numerosos proyectos realizados o en fase de ejecuciéon en el momento de

realizar el diagnostico se aprecia un buen nivel de avance en este sentido:

> Se observan diversos proyectos relativos a la MODERNIZACION TECNOLOGICA DE
EQUIPAMIENTO, SERVICIOS, E INFRAESTRUCTURAS. Dentro de este bloque cabe

mencionar los siguientes proyectos:

v
v
v
v
v
v

Wifi en las bibliotecas.

Adquisicién de hardware.

Renovacién del CPD.

Virtualizacion de escritorios con Citrix.
Voz IP Adecuacion de infraestructuras.

Videoconferencias.

> Debe prestarse atencién a la ADECUADA UTILIZACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION GEOGRAFICA. El Ayuntamiento de Castellén dispone de un S.I.G., e

incluso se han desarrollado herramientas especificas sobre el como un mddulo de

ocupacion de via publica. Sin embargo no sé esta aprovechando todo el potencial de

una herramienta de este tipo. En una “Ciudad Inteligente” la importancia de poder

georreferenciar y visualizar espacialmente la informaciéon es muy grande, por lo que

este es sin duda un punto a trabajar.

- También se avanza firmemente en la IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA con los proyectos de:

v
v
v
v
v
v

Hemeroteca Municipal.

Archivo electrénico.

Gestion unificada de servicios sociales.
Observatorio analitico de empleo.
Libreria editorial municipal.

Gestion del patrimonio.

Destacando en este bloque, por su especial importancia para la implantacion de la

administracion electronica:

>
>

La creacion de la intranet municipal (basada en Drupal).

La creacién de la Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Castellén de la Plana.
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- En el ambito del GOBIERNO ABIERTO se pueden citar los proyectos de:

v" Video actas.
v' Portal de datos abiertos.

Pero ademads de los citados proyectos, es importante destacar la existencia de la
“PLATAFORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA” basada en el software CONSUL
liberado por el Ayuntamiento de Madrid. En esta plataforma ya se han implementado

las opciones de participacion ciudadana, presupuestos participativos, transparencia, y
“Plan de Gobierno Abierto”.

Precisamente esta implementacién del “Plan de Gobierno Abierto” destaca por lo
novedoso de su planteamiento, al utilizar tableros visuales basados en la aplicaciéon
TRELLO para ofrecer una completa informacidn sobre las medidas de Gobierno
contempladas en el Plan de Gobierno Municipal y su grado de avance. Se trata de una
buena practica que no se ha observado en otras ciudades, y que sin duda serd
replicada.

En fase final de desarrollo se encuentra la APP_MOVIL DE CASTELLON. Una APP que
ofrecera informacion municipal de los diversos servicios y que persigue cubrir una

necesidad de los Castellonenses que no disponian hasta el momento de una APP que
les facilitase el uso de los servicios (salvo alguna opcion facilitada por otras entidades
como la UJI sobre transportes). No se puede olvidar que el uso de los teléfonos como
interfaces de acceso a la informaciéon sigue incrementandose continuamente,
desplazando a los medios mas “estaticos” (ordenadores, tabletas), por lo que en una
“Ciudad Inteligente” es imprescindible atender correctamente los flujos de informacién
a través de los smartphones.

En diversas entrevistas realizadas para el diagndstico se ha hablado de la TARJETA
CIUDADANA. No existe todavia en Castellén un sistema de este tipo pero si se ha
puesto de manifiesto por diversos participantes la potencial utilidad de poder disponer
de él.

En cuanto a la evolucion hacia una gestion “holistica” de todos los sistemas y servicios
de la ciudad, concentrando su gestidon en una “PLATAFORMA SMART CITY”, la realidad
de Castelldn (y la experiencia de otras ciudades pioneras en su implantacién) aconseja

una aproximacion diferente.

Castelldn tiene un gran nimero de servicios municipales externalizados, por lo que son
multiples los agentes involucrados en la gestién de la ciudad. Estos concesionarios de
servicios publicos disponen de informacién y elementos de gestidon sobre los servicios
gue gestionan, pero cada uno de ellos con diferentes sistemas, protocolos, formatos,
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etc. Ademas, los gestionan de manera privativa limitandose, en el mejor de los casos, a
facilitar informacion parcial periddica al Ayuntamiento de Castelldn.

Esta situacidon impide, en el momento actual (y en el corto/medio plazo), plantear la
implantacion de una “plataforma smart city” al estilo de las propuestas por otras
ciudades (orientacion a la informacidon en tiempo real, a la toma de decisiones e
interactuacién en tiempo real con infraestructuras y sistemas), obligando a Castellén a
hacer un planteamiento que -sin renunciar a una gran parte de los beneficios de una
plataforma de este tipo- sea posible y coherente con su realidad.

Este planteamiento pasa por convertir al municipio en propietario de la informacidn
que se genera en los diferentes servicios e infraestructuras municipales, para poder
custodiarla y explotarla convenientemente y poder asi obtener el conocimiento
necesario para la mejora de los servicios, la eficiencia y sostenibilidad y la calidad de
vida.

Para ello, es necesario trabajar en dos aspectos:

1. El aspecto “administrativo/legal”, que pasa por implantar una “Politica De Datos”
gue contemple basicamente la creacién de un modelo de datos municipal y la

implantacion de “clausulas smart” en los diferentes contratos.

2. El “aspecto tecnoldgico”, que pasa por dotarse de una plataforma de integracién y
analisis de datos que permita ir conectando las diferentes fuentes de informacién
para recoger, homogeneizar, almacenar, explotar, y visualizar toda la informacién
relevante para la ciudad.

4. SMART MOBILITY

La movilidad es uno de los grandes ejes de las “ciudades inteligentes” y una preocupacion
generalizada entre los ciudadanos.

A pesar de percepciones ciudadanas puntuales, Castellén no presenta graves problemas
de movilidad, y ya ha dado pasos importantes en materia de pacificacion del trafico y de
sostenibilidad. No obstante, esto no quiere decir que no existan oportunidades de mejora
mediante la aplicacion de soluciones smart... Entre estas oportunidades se encuentran:

- La MEJORA DE LA GESTION Y LA PLANIFICACION DE LA MOVILIDAD. Para gestionar y
planificar es vital disponer de informacion suficiente, correcta y adecuada a la finalidad.

Actualmente ya existe una sala de control de trafico que concentra la informacién que
se recibe desde algunos sensores, 50 camaras de control de trafico, y agentes sobre el
terreno (AMUCS, PLCS) en un plataforma (de la empresa Telvent) y que puede operar
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sobre la red de semaforos que esta 100% gestionada. Sin embargo, el incremento de

informacién disponible y la evolucién a una plataforma inteligente de movilidad

permitiria abordar con mayor garanta algunos retos:

» Mejora del trafico.

» Mejor coordinacion semafdrica.

» Mayor coordinaciéon entre Policia Local, Agentes de Movilidad, y servicios de
mantenimiento urbano. Mejor gestidn de la via publica.

» Mejor uso y distribucién de “zonas especiales”: Zona de carga y descarga, PMR,

taxis,...

Estudio de reorganizacion de lineas de transporte publico.

Mejor coordinacién del trafico entrante y saliente de la ciudad.

Mejora de la seguridad vial.

YV V V V

Disponer de herramientas de planificacion basadas en datos, y de cuadros de
mando en tiempo real.

Desde el punto de vista del ciudadano, existe una necesidad manifiesta de MEJORAR LA
INFORMACION DISPONIBLE SOBRE MOVILIDAD, de manera que pueda planificar mejor
sus desplazamientos. Es muy importante garantizar una informacion fiable y suficiente

al ciudadano sobre el transporte publico, si queremos potenciar su uso.

Conjuntamente, ciudadanos y gestores municipales han de afrontar el gran reto de
INCREMENTAR EL USO DE TRANSPORTES COLECTIVOS Y NO CONTAMINANTES,
disminuyendo el uso del transporte privado. Para esto, es imprescindible el disponer de

buena informacién integrada sobre todas las alternativas de transporte y el poder
utilizar aplicaciones y servicios que permitan acceder a una movilidad mas sostenible y
responsable.

En definitiva, mds y mejor informacion sobre movilidad permitiria a los ciudadanos una
mayor capacidad de eleccién, y a los responsables municipales una mejor gestién y
planificacion.

SMART ENVIRONMENT

Existe una IMPORTANTE SENSIBILIDAD Y PREOCUPACION POR EL MEDIO AMBIENTE
EN LA CIUDAD. Buen aprueba de ello son proyectos como “Castello + Sostenible” y |a

concienciacién empezando por los mas pequenos. O el Plan Acustico Municipal y sus

19


http://castellomessostenible.com/ucacion

Ajuntament 2
de Castell6 AYUNTAMIENTO DE CASTELLON DE LA PLANA - PLAN SMART CITY

respectivos Planes de Ambito Zonal en determinadas calles para mapear y prevenir la
contaminacién acustica.

Por supuesto, también preocupa el CAMBIO CLIMATICO, lo que ha llevado a colaborar

con el proyecto europeo Climate-KIC http://www.climate-kic.org/ que promueve

proyectos innovadores para mitigar el cambio climatico.

Por otro lado, valorando las potenciales actuaciones en el dmbito municipal, las
PRINCIPALES NECESIDADES Y PREOCUPACIONES que se identifican de cara a poder
desarrollar proyectos “smart” en este dmbito tiene que ver con:

> Calidad ambiental:

Se desea tener un control e informacién sobre diversos parametros de calidad
ambiental. Preocupa la calidad del aire, y la contaminacién acustica y luminica. Es
una necesidad que se hace mas intensa en determinadas zonas de Castellén como
el Grao, debido a las instalaciones alli ubicadas. La necesidad que se identifica pasa
por disponer de una serie de sensores y la posibilidad de publicar esa informacidn
para que los ciudadanos la puedan conocer en todo momento.

» Eficiencia energética:

El Ayuntamiento dispone de numerosos edificios que consumen un importante
volumen de energia, entre ellos destacan las 12 instalaciones deportivas. El
compromiso con la sostenibilidad y la reduccién de emisiones conlleva la necesidad
de implantar medidas de eficiencia energética que contribuyan a reducir el
consumo energético en paralelo a la utilizacidn de fuentes alternativas de energia.
Para poder ser eficientes, hay que gestionar, y para gestionar hay que poder medir.
Por tanto, esta necesidad implica empezar por implantar sistemas de medicion de
diversos pardametros en las instalaciones municipales que permitan obtener
informacién, que tras ser analizada permita la adopcién de las medidas mas
eficientes de ahorro energético.

» Limpiezay recogida/ proceso de residuos:

Los servicios de limpieza y recogida de residuos siempre generan diversas opiniones
y quejas en los ciudadanos que tiene una percepcion subjetiva de los mismos. Se
evidencia la necesidad de disponer de mayor informacién sobre la prestacion de los
mismos de cara a poder hacer una valoracidon objetiva basada en datos de los
niveles d servicio que se estan prestando. También se desea explorar las
posibilidades que puede ofrecer la tecnologia para incrementar el tratamiento
selectivo de los residuos de cara a potenciar su posible reutilizacion y favorecer la
economia circular.
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6. SMART LIVING

- Iniciamos el diagndstico de este “vertical” destacando la existencia de la APP_“SMC
CASTELLON” (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD). Se trata de una
aplicacion que involucra a los ciudadanos en la vigilancia del estado de la ciudad y en su

mantenimiento. Se trata de una buena practica de colaboracién ciudadana en el marco
de la “ciudad inteligente” que estd funcionando muy bien.

- EN EL SERVICIO DE DEPORTES SE ESTA DESARROLLANDO UN NUEVO SOFTWARE que
mejorard la gestion de este servicio y del uso de las instalaciones deportivas. Se va a

desarrollar también una APP para facilitar a los ciudadanos el uso de las instalaciones
deportivas y poder obtener su valoracién sobre el servicio.

- EN _LOS SERVICIOS DE EMPLEO Y BIENESTAR SOCIAL SE COMPARTEN LA NECESIDAD
DE PODER DISPONER DE MEJORES HERRAMIENTAS INFORMATICAS para desarrollar su
trabajo. Se echa en falta la existencia de bases de datos integradas que aglutinen la

informacién de las diversas fuentes que manejan y que permita consultarlas y
analizarlas de manera integrada. También se desea poder georreferenciar la
informacién y trabajar con sistemas de informacion geografica para el andlisis de la
informacién. Este analisis geografico seria muy util para la deteccion de problemas y
para poder enfocar de la mejor manera posible las actuaciones y ayudas que se
prestan. También se detecta la necesidad de poder disponer de informacién cuando se
esta realizando el trabajo fuera de la oficina.

> EN_EL AREA DE SEGURIDAD SE ESTAN REALIZANDO IMPORTANTES PROYECTOS.
Destaca la creacién de una nueva sala operativa de Policia Local y servicios de

Proteccion Civil. Esta sala estara dotada de moderna tecnologia que permita prestar un
mejor servicio al ciudadano. Con una completa renovacién del hardware y del software
existentes se busca una mejor operatividad y una mayor integracidén con otros servicios
y recursos. Las nuevas herramientas tecnoldgicas también permitiran una progresiva
integracién con diversa informacidon municipal que redundara en un mejor nivel de
prestacion del servicio y en la posibilidad de mejorar la coordinacién con otras
actuaciones municipales.

—> Se detecta también la necesidad, por parte de los agentes, de poder DISPONER DE
MAYOR INFORMACION DURANTE LOS SERVICIOS, ASi COMO DE PODER
INTERACTUAR MAS CON LOS CIUDADANOS incrementando su colaboracién en la
deteccidon de problemas y en la valoracién de la seguridad en las diferentes zonas de la

ciudad. Para ello, hay en estudio el desarrollo de una APP que daria respuesta a estas
necesidades.
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6. ESTRATEGIA BASADA EN DATOS

El combustible que alimenta las ciudades inteligentes son los DATOS. El dato como unidad
minima de informacién en bruto recorre las infraestructuras y herramientas de la ciudad
digital. Precisamente, la potencia de las herramientas de “ciudad inteligente” se basa en
la capacidad de capturar, tratar, explotar, y difundir una gran cantidad de datos. Datos
gue con el adecuado tratamiento se convierten en conocimiento y en informacion de
valor para su difusion. La posibilidad de tener informacidn “objetiva” y amplia, de “datificar
la realidad”, es lo que permite tomar decisiones mas eficientes al estar sustentadas en
datos.

Los datos, por tanto, pasan a ser un activo estratégico de la ciudad. El mayor o menor
éxito de los proyectos de “ciudad inteligente” no depende tanto de las herramientas
implantadas como de la gestidn que se hace de este activo estratégico. En este sentido, es
necesaria también una gestidn inteligente de este recurso (los datos) para obtener éxito en
la construccién de una ciudad “inteligente”. Una gestidn que cubra de manera integral
todo el ciclo de vida de los datos (captura, tratamiento, almacenamiento, explotacion,
obtencién de conocimiento, difusidon) y que aborde todas las implicaciones que generan
cada una de las etapas. Debe contemplarse dentro del Plan como una tarea mas el disefio y
gestion de una buena politica de datos.

Una politica de datos que debe contemplar dos grandes grupos de aspectos:

a) ASPECTOS TECNICOS:

La tarea principal es diseiiar un modelo de datos municipal. No es una tarea facil, pero
es necesario abordar la definicion de un modelo de datos de Castellén. Son multiples
los agentes que han de suministrar datos (y los que posteriormente podran hacer uso
de ciertos datos), cada uno con sus caracteristicas. Por eso, es imprescindible la
definicion de un modelo comun liderado desde el Ayuntamiento que facilite al maximo
la captacidn, tratamiento, explotacion, y difusién de toda la informacidon que circula en
“Smart City Castelléon”.

La definicion de vocabularios, diccionarios, ontologias, etc. si bien es tedioso al inicio
facilita en el medio plazo lo que debe ser una premisa fundamental del Plan: Maximizar
la interoperabilidad y la reutilizacidn de los datos.

Afortunadamente, Espafia es un pais puntero en este campo, y para la definicion del
modelo de datos conviene apoyarse en las buenas practicas y estdndares que se estan
desarrollando. Adaptando todo el conocimiento ya existente a la realidad y necesidades
de Castellon.
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b) ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/LEGALES:

No obstante, no conviene centrase exclusivamente en los aspectos técnicos. Como ya
hemos comentado, son muchos los agentes que de una u otra forma van a intervenir
en la “ciudad inteligente”. Las relaciones entre estos agentes y el Ayuntamiento de
Castellon, una administracidon publica, se tiene que mover dentro de las reglas del
derecho administrativo. Existe un marco legal definido por el ordenamiento juridico
gue no se puede obviar y que hay que tener muy presente en los proyectos para evitar
problemas.

Pero las normas existentes no solo afectan a las relaciones con terceros, también existe
normativa sobre proteccion de datos, interoperabilidad, ciberseguridad, etc. que se
debe tener muy presente en los proyectos.

El principio de colaboracién entre los agentes y el acuerdo debe inspirar las relaciones
entre todos. Sin embargo, siempre hay que garantizar la seguridad juridica en las
relaciones, y los derechos del Ayuntamiento de Castellén si el acuerdo no se da.

Para esto se propone el uso de dos instrumentos legales:

1. Ordenanza “Smart City Castellon”: Se debe elevar a la categoria de norma

municipal la existencia, gobernanza, y obligaciones y derechos que implica la
“ciudad inteligente”. En particular se regulard la obligacion de todas aquellas
empresas proveedoras del Ayuntamiento de Castellon de suministrar Ia
informacién que se les requiera en el momento, formato y condiciones que se
determinen.

2. Clausulas “smart”: Denominamos asi a la clausula legal que se debe insertar en

todos los contratos municipales por la que el proveedor se obliga a suministrar la
informacién que se establezca, con la periodicidad, formato y condiciones que se
determinen. Las “clausulas smart” son de una vital importancia en los contratos de
explotacién de infraestructuras o servicios municipales por parte de empresas
privadas. Este tipo de contratos suelen cubrir periodos largos de tiempo, por lo
gue se hace imprescindible en las renovaciones incluir estas cldusulas que nos
garantizardn en el futuro el necesario flujo de datos, aun cuando en el momento
de la renovacién no existan todavia las aplicaciones que puedan explotar esos
datos.
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Ambos instrumentos legales, que deben empezar a aplicarse cuanto antes, son los que
prepararan el terreno para poder disponer de los datos necesarios conforme vayan
entrando en funcionamiento las diferentes herramientas que se implanten.

24



. Ajuntament 2
de Castellé AYUNTAMIENTO DE CASTELLON DE LA PLANA - PLAN SMART CITY

7. CARTERA DE PROYECTOS PRIORIZADOS (FICHAS TECNICAS DE PROYECTOS)

Tras la realizacion del diagndstico, se ha procedido a una fase de analisis para identificar
posibles proyectos que dieran respuesta a las necesidades y puntos de mejora que el
diagnostico habia puesto de manifiesto.

En una segunda fase, en un andlisis mas profundo trabajando sobre el listado de proyectos
inicial, se fueron redefiniendo proyectos, fusionando o descartando algunos. Tras
confrontarlos con los objetivos generales y estudiarlos en conjunto para ver sinergias y
complementariedades entre proyectos, se ha llegado a la definicion de una cartera
equilibrada de proyectos prioritarios.

La cartera de proyectos priorizados que a continuacién se expone conforma el nucleo de
proyectos del Plan Smart City. No obstante, esto no quiere decir que no puedan
desarrollarse también otros proyectos de caracter “smart” durante la vigencia del presente
Plan. Significa que, conforme a la informacion disponible en estos momentos, la cartera de
proyectos priorizados es el mejor soporte en el que se puede plasmar la ejecucién del Plan.

A continuacién se presentan las FICHAS TECNICAS DE LOS PROYECTOS QUE CONFORMAN
LA CARTERA DE PROYECTOS PRIORIZADOS. (Para una mayor claridad se clasifican
siguiendo el modelo de “verticales” anteriormente expuesto).

FICHA DE PROYECTO — BIENVENIDO A CASTELLON -

Cadigo SE1

Vertical SMART ECONOMY

Proyecto “Bienvenido a Castellon”

Sistema de informacion basado en una App y Web, enfocado a
Descripcion proporcionar informacién seleccionada y organizada acorde a las
necesidades de los turistas y otros visitantes de Castellén.

Herramienta al servicio del turista (fundamentalmente, aunque sin
olvidar otros perfiles de visitantes) antes, durante y después de sus
estancia en Castellon.

Se basa en una APP y Web especificamente disefiadas para
proporcionar toda la informacidn que un visitante necesita conocer
sobre Castelldn (y su comarca). Y esto en tres momentos:

a) Antes del viaje: Preparando la visita, con mayor relevancia de la
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web. Enfocada al marketing turistico de Castellon.

b) Durante su estancia: Mas centrado en la APP para proporcionar
puntualmente la informacidon y servicios necesarios en cada
momento de la visita, contribuyendo a una experiencia mas
agradable y comoda, y a una mayor percepcion de valor del
destino.

c) Después de la visita: Fomentando la interaccién con el visitante,
buscando su fidelizacion y recomendacion del destino.

La herramienta tiene un caracter bidireccional. Obviamente genera un
flujo de informacion de la ciudad hacia el visitante, pero no menos
importante es toda la informacion que se genera al interactuar con la
herramienta. Esta informacion es de gran valor para los gestores
turisticos de la ciudad, permitiendo un mayor y mejor conocimiento
del “cliente” y por tanto pudiendo mejorar la oferta turistica
haciéndola mas atractiva y de mayor valor para el turista.

La coordinacidn con los hoteles y resto de alojamientos es muy
importante pues junto a la oficina de turismo serdn el principal canal
de informacion para dar a conocer la herramienta a los visitantes que
no la conozcan de manera previa a su llegada a Castellon.

Por el tipo de usuario al que se dirige, tiene que ser naturalmente
multi-idioma. Ademas de los idiomas castellano, valenciano, francés e
inglés, debe valorarse la existencia de otros mercados relevantes que
aconsejen incorporar algin idioma mas.

Contribuir a la mejora del posicionamiento de Castellén como destino
turistico atractivo mediante la utilizacion de herramientas de “smart
destination”.

= Mejorar el atractivo turistico de Castellén, contribuyendo al
posicionamiento que merece como destino turistico muy atractivo.

= |ncrementar la actividad econdmica y el empleo en los sectores
econdmicos mas relacionados con el turismo: hoteleria,
restauracion, ocio, comercio,..

= |niciar el posicionamiento de Castellén como “smart destination”

= Disponer de una fuente de informaciéon constante y de alto valor
sobre gustos, preferencias, y comportamiento de los turistas.

FASE I: Diseio de la estructura de informacién a mostrar y recopilacién
de la misma.

FASE II: Desarrollo, pruebas, y puesta en marcha de la APP y la Web.

FASE I: 3 meses.

FASE Il: 6 meses.
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17.000 euros.

FICHA DE PROYECTO — REVITALIZA CASTELLON -

SE 2

SMART ECONOMY

“Revitaliza Castellon”

Herramienta de inteligencia econdmica enfocada en captar
informacidén, tratarla y obtener inteligencia sobre la actividad
econdémica en el término de Castelldn.

La herramienta estard al servicio del Ayuntamiento y de cualquier
ciudadano emprendedor.

Busca generar una gran base de datos sobre la actividad economica
en el municipio, y explotarla continuamente para mantener un
diagnodstico actualizado en todo momento de lo que estd ocurriendo
con la actividad econdmica en la ciudad.

Estd especialmente centrada en los sectores de actividad de
comercio, pequefos servicios, y hosteleria/ocio; por su especial
necesidad de apoyo y por el gran numero de auténomos que
concentran y familias de Castelldn que viven de esto sectores.

La herramienta es del tipo “Business Intelligence”. Nutriéndose de
fuentes de informacién diversas (internas y externas al ayuntamiento)
consolida una gran base de datos con alto componente geoespacial
que permite hacer explotacion de la informaciéon recogida para
obtener inteligencia sobre la actividad econdmica en el municipio.

Tiene una doble utilidad, por un lado es un observatorio econémico
gue aglutina y puede facilitar informacion. Pero fundamentalmente es
una herramienta de gestion al servicio del Ayuntamiento para
identificar problemas concretos en determinadas zonas y/o sectores
de actividad, y medir el impacto de las acciones correctoras que se
vayan tomando.

También es una herramienta de gestion al servicio de los
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emprendedores que les permita analizar la idoneidad de una
determinada actividad y de la ubicacién que estan estudiando.

Contribuir a la revitalizacion de los sectores econdmicos mas
Objetivo necesitados, y a la mejora de la situacion de las familias que de ellos
dependen, mediante una estrategia basada en datos objetivos.

= Revitalizar la actividad econémica de los sectores econdmicos mas
deteriorados

= Mejorar los niveles de empleo y sus condiciones en estos sectores
de actividad, mejorando as isla situacion de las familias que de ellos
dependen.

= QObjetivas y mejorar la informacién y el conocimiento que se tiene
sobre las situacién econdmica en Castelléon, para mejorar y
optimizar las actuaciones de ayuda a los sectores con mayores
dificultades.

= Poner al servicio de los emprendedores la herramienta para
permitirles analizar su proyecto y ayudarles a elegir su enfoque y
ubicacién.

Beneficios

FASE I: Mapeo de las fuentes de informacion existentes, y seleccién de
las que se van a utilizar.

FASE Il: Desarrollo, pruebas, y puesta en marcha de la herramienta.

FASE I: 2 meses.

FASE II: 7 meses.

Presupuesto 65.000 euros.

FICHA DE PROYECTO - LABORATORIO CIUDADANO INTELIGENTE

Caddigo SP1

Vertical SMART PEOPLE

Proyecto “Laboratorio ciudadano inteligente”

Descripcion El “Laboratorio” es el punto de encuentro de los diferentes actores
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del ecosistema (ciudadanos, gestores de la ciudad, empresas,
academia,...) para el intercambio de conocimiento, experiencias, ideas,
opiniones, y co-creacion de proyectos de ciudadano y ciudad
inteligente.

El “Laboratorio” empodera a los ciudadanos dotandoles de
conocimiento y haciéndole corresponsables del proceso de convertir a
Castellon en una ciudad inteligente.

A su vez es un “Think Tank” que ayuda a identificar necesidades y
preferencias ciudadanas contribuyendo a disefiar la hoja de ruta a
seguir. Es un lugar de aprendizaje y experimentacion sobre los
procesos de “Disefio Civico” y la aplicacién de la “Civic Technology”.

Es también una herramienta al servicio del talento local en el ambito
“smartcity” ya que permite a emprendedores e investigadores
contrastar sus ideas y probar en un entorno real de ciudad inteligente
sus prototipos y desarrollos facilitandoles el efecto demostrador.

El “laboratorio” es un espacio hibrido fisico y digital, ya que combina la
sede fisica y actividades presenciales con su presencia y actividad en el
ambito digital.

Mediante la programacion de actividades ha de convertirse en el
principal dinamizador y punto de encuentro del ecosistema “smart”
local. Captard las mejores ideas y talento local, y dard soporte al
desarrollo de proyectos de co-creacién ciudadana.

Crear un instrumento que dinamice el ecosistema “smart” local y que
empodere a los ciudadanos de Castellon para hacerles
corresponsables del proceso de construccién de la ciudad inteligente
mediante la inteligencia colectiva de la ciudad.

= Dotar a la ciudad de un instrumento para potenciar y canalizar la
co-creacion ciudadana.

= Fomentar el “engagement” de los ciudadanos con el proceso de
construccidn de la ciudad inteligente.

= Apoyar el talento local, y facilitarles herramientas para construir en
Castelléon un nucleo de conocimiento y actividad en el ambito
“smart”

= Convertir a Castelldon en un referente nacional e internacional en la
participacién de los “ciudadanos inteligentes”.

FASE I: Creacion y puesta en marcha.

FASE II: Actividad corriente del laboratorio. Una vez puesto en marcha
y alcanzado un cierto grado de madurez, el laboratorio tendra cada
aflo una programacién de actividades. Por lo tanto, esta fase se
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repetird anualmente mientras siga en funcionamiento.

FASE I: 6 meses.

FASE Il: Anualmente.

FASE I: 35.000 euros.

FASE II: 30.000 euros / afio.

FICHA DE PROYECTO — TU TAMBIEN ON -

SP 2

SMART PEOPLE

“Tu también ON”

Uno de los peligros mas importantes de la progresiva introduccién de
la tecnologia en la vida de la ciudad es que algunos ciudadanos no
puedan seguir el ritmo y se vayan descolgando de los beneficios que
genera. Se produce la llamada “brecha digital”.

Este proyecto, que en realidad es un programa, implica la realizacion
de acciones sostenidas en el tiempo para ayudar a la eliminacion de
la “brecha digital” con independencia de su causa (edad, situacion
socioecondmica, factores culturales/educativos,...)

Aglutinara las acciones que ya se vienen realizando en este dmbito
(particularmente desde empleo) con otras nuevas que se diseiien para
poder atender a todos los perfiles.

Como ya se ha indicado anteriormente, se trata de un proyecto
“contenedor” que provee el marco para el desarrollo de un conjunto
de acciones que se vayan programando a lo largo del tiempo para
poder atender a todos los perfiles que presenten un riesgo de
“exclusion digital”. Eliminando con estas actuaciones las posibles
“brechas digitales que se generen, y consiguiendo que todos los
ciudadanos sin excepcion puedan beneficiarse de la mejora en la
calidad de vida que puede proporcionar la tecnologia.

Combatir la “brecha digital” y conseguir que todos los ciudadanos de
Castelldon con independencia de sus caracteristicas y situacién personal
puedan beneficiarse de la incorporacién de tecnologia.
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= Eliminar la “brecha digital”

= Logra que todos los ciudadanos puedan experimentar los beneficios
en la calidad de vida provocados por la incorporacion de tecnologia.

= En determinados perfiles, lograr una mayor competitividad vy
empleabilidad por el correcto manejo de la tecnologia.

= Conseguir una mayor igualdad social también en lo “digital”.

Beneficios

Por sus caracteristicas este proyecto no se divide en fases, siendo de
ejecucién continua.

Se ejecutard anualmente con una programacion de actividades.

Presupuesto 18.000 euros / afio.

FICHA DE PROYECTO - PLATAFORMA DATA CASTELLON TERRITORIO INTELIGENTE -

Cadigo SG1

Vertical SMART GOVERNANCE

Proyecto “Plataforma Data Castellon territorio inteligente”

Plataforma TIC destinada a la captacion, almacenamiento, vy
tratamiento de datos generados en la ciudad de Castelléon y su
entorno, por multiples origenes, y que se consideran relevantes para el
aumento de la calidad de vida y la mejor gestién de la ciudad.

Se trata de un proyecto del tipo “plataforma smart city” pero con un
alcance menos ambicioso, mucho mas realista, y adaptado a las
necesidades de Castelldn. La experiencia observada en otras ciudades
Descripcion con proyectos de “plataforma smart city” aconseja un enfoque menos
ambicioso y mds gradual. Sin que esto suponga una limitacién a la
evolucion a medio y largo plazo hacia una plataforma integral de
ciudad inteligente.

La plataforma se centrara en el disefio de una arquitectura de datos, el
disefio de interfaces de comunicacion con terceros (fuentes de datos),
la recogida y preparacién de los datos para su almacenamiento, el
almacenamiento, y la explotacién y generacién de inteligencia a partir
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de la informacion recogida. Finalizando con la visualizacion e
interpretacion del conocimiento generado. No contempla la adopcién
de decisiones automaticas en tiempo real y su correspondiente
interactuacién con sistemas de la ciudad.

El flujo de informaciéon que constantemente se esta generando en la
ciudad es altisimo pero en su mayoria no se esta tratando.
Actualmente las herramientas tecnoldgicas nos permiten gestionarlo y
realizar un “ciclo de inteligencia” con todo ese flujo continuo de datos.
Este “ciclo de inteligencia” lo que nos permite es obtener informacién
y conocimiento que nos permiten mejorar los servicios existentes,
disefar otros nuevos, y gestionar los servicios y recursos existentes de
una manera mucho mas eficiente y sostenible haciendo un mejor uso
por tanto de los recursos publicos. El ciclo de inteligencia empieza con
la captura de los datos que debidamente tratados y agrupados se
convierten en informacion. El adecuado andlisis de esta informacién
nos proporciona conocimiento y en ultima instancia “inteligencia de
ciudad”.

En Castelldon no existen importantes redes de sensores municipales, y
una gran parte de los servicios municipales estan externalizados con
empresas concesionarias. Esto limita mucho la posibilidad de tener un
sistema en tiempo real. En consecuencia, el enfoque de la plataforma
sera hacia:

- La recogida de informacidn con periodicidades variables de una
gran variedad de fuentes de informacién, y con estructuras de
informacién totalmente heterogéneas.

- Su tratamiento y adaptacion inicial para consolidarlas en el
almacén de datos que la conservara.

- Y su posterior tratamiento para la obtencién y representacion del
conocimiento generado a partir de la informacion almacenada.

La plataforma estard preparada para a futuro poder recoger, tratar, y
mostrar resultados en tiempo real. Esto se podra hacer a medida que
las diferentes fuentes de informacidn tengan la posibilidad de poder
suministrar informacién en tiempo real conforme a la estructura de
datos que se les indique.

El conocimiento generado se pondra a disposicidon de los ciudadanos
mediante el uso de los portales de transparencia y de datos abiertos.
También se estableceran los mecanismos adecuados para hacer llegar
el conocimiento necesario para cada uno de los gestores municipales.

Disenar, desarrollar y poner en marcha una plataforma de
Objetivo integracion de Big Data que permite recopilar y aprovechar toda la
informacion relevante sobre servicios, sistemas e infraestructuras de
Castellon y su entorno, como herramienta para la obtencidon de
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inteligencia al servicio de la mejora de la calidad de vida y la gestidn de
la ciudad y sus servicios.

= Disponer de una herramienta que permita recopilar y almacenar
adecuadamente todo la informacién sobre la ciudad relevante para
la gestion municipal, con independencia de quien la esté
generando.

= Obtener conocimiento Util para la mejora de los servicios a partir de
la informacidn recopilada.

= Dar soporte a la toma de decisiones municipales, aportando
informacién y conocimiento para una decision mas objetiva y
basada en datos.

= Proveer a los ciudadanos de informacién objetiva sobre el
funcionamiento de la ciudad y sus diferentes servicios (internos y
externalizados).

FASE I: Identificacion y analisis de las posibles fuentes de datos
disponibles en el Ayuntamiento, empresas concesionarias, y otras
posibles fuentes de datos. Disefio del modelo de datos. Diseno de la
arquitectura légica de la Plataforma, del modelo de operacién y
desarrollo de las politicas de uso de la informacién. Valoracién de las
diferentes alternativas hardware y software que se pueden emplear
para construir la Plataforma. Propuesta sobre la opcidn de software y
hardware a utilizar.

Al finalizar esta fase se debe disponer del disefio conceptual y légico
de la Plataforma, asi como la hoja de ruta para el desarrollo e
implantacion de la misma, incluyendo una propuesta sobre el
hardware y software a utilizar.

FASE Il: Desarrollo e implantacién de la Plataforma. Conexién a la
misma de un conjunto inicial de fuentes de datos (ya existentes en la
ciudad). Desarrollo de interfaces de visualizacion de datos.

Al finalizar esta fase la Plataforma estara operativa, recibiendo datos
de un conjunto inicial de fuentes y mostrando los primeros informes
de visualizacién de informacion.

FASE Ill: Conexidn a la Plataforma del resto de fuentes de informacion
identificadas en la FASE |. Implementacion de algoritmos vy
herramientas de “inteligencia de datos”. Desarrollo de interfaces de
integraciéon vy visualizacién de resultados en otras herramientas
municipales.

Al finalizar esta fase estaran volcando datos en la Plataforma las
diferentes fuentes de informacién identificadas y se habran
desarrollado e implantado los algoritmos de “inteligencia de datos”,
asi como el sistema de visualizacion y reporte de la inteligencia
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obtenida.

FASE I: 6 meses.

FASE II: 6 meses.
FASE lll: 12 meses.

Presupuesto 750.000 euros.

FICHA DE PROYECTO - “CASTELLON GEOCIUDAD INTELIGENTE” -

Cadigo SG 2

Vertical SMART GOVERNANCE

Proyecto “Castellon Geociudad inteligente”

La gestidn inteligente de las ciudades va muy unida a la posibilidad de
georreferenciar la informacidon generada. La posibilidad de visualizar la
informacién vinculada al lugar donde se produce aumenta su valor y
facilita su interpretacion.

El Ayuntamiento de Castellon ya dispone de un Sistema de
Informacion Geografica e incluso de aplicaciones especificas disefiadas
sobre él. Sin embargo, se ha detectado que globalmente no se esta
aprovechando el potencial de este tipo de herramientas, y que existe
una importante demanda interna de informacidn georreferenciada.

Descripcion

El presente proyecto consiste en el analisis de las herramientas
informaticas actuales del Ayuntamiento, mapeo de las posibilidades
de incorporar informacidn geoespacial a la informacion tratada,
adaptacion de herramientas informaticas actuales, y fomento de la
cultura del dato georreferenciado en la organizacion.

Proyecto de consultoria mixto:

- Una parte, abarca el andlisis y adaptacién de los sistemas actuales
para identificar las posibilidades de incorporar informacién
geoespacial y hacer las adaptaciones necesarias en las
herramientas informaticas.

Caracteristicas
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- La otra parte, consiste en una gestion del cambio para provocar en
la organizacion un cambio de mentalidad y provocar la adopcién
del paradigma de los datos georreferenciados.

Mediante la adaptacion de herramientas y el cambio cultural, lograr
un nivel alto de georreferenciacion en la informacion que se procesa
en el Ayuntamiento de Castellén. Contribuyendo asi a una gestion mas
“inteligente” de la ciudad.

= |ncorporar una cultura de los datos georreferenciados en la
organizacién

= |ncrementar notablemente el volumen de informacién con
georreferenciacion asociada que se procesa.

=  Aprovecha el potencial de los sistemas de informacidn geografica.

= Facilitar y mejora la gestidn de la ciudad.

FASE I: Analisis de las herramientas informdticas actuales del
Ayuntamiento, mapeo de las posibilidades de incorporar informacion
geoespacial a la informacién tratada, adaptacion y ampliacion del
sistema GIS actual para dar soporte a las nuevas necesidades.

FASE II: Gestidon del cambio cultural en el Ayuntamiento de Castellén
para favorecer la transicién hacia una cultura de datos
georreferenciados.

FASE I: 5 meses.

FASE IlI: 12 meses.

125.000 euros.

FICHA DE PROYECTO - “PROYECTO TARJETA CIUDADANA” -

SG3

SMART GOVERNANCE

“Proyecto Tarjeta Ciudadana”

El proyecto se denomina “Tarjeta Ciudadana” para facilitar su

comprensién. En realidad, se trata de establecer un identificador
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unico digital para los ciudadanos de Castellon que podra estar
soportado en diferentes soportes (tarjeta fisica, Smartphone,
wearables,...) y con diferentes tecnologias.

Se trata de dotar de un identificador digital Unico a los ciudadanos
que les permita identificarse y acceder a los servicios e instalaciones
municipales que requieren identificacion (instalaciones deportivas,
bibliotecas, bicicas,...), actuar como medio de pago en su caso, e
integrar el acceso a otro tipo de servicios y prestaciones facilitados
por terceros con los que se firme el oportuno convenio de
colaboracion.

Implantacion de un identificador digital unico expedido por el
Ayuntamiento de Castelldn y que puede tener diferentes soportes
fisicos o digitales. Este identificador permitird el acceso a servicios e
instalaciones municipales. También se le podran asociar funciones
como medio de pago. Y mediante la firma de convenios de
colaboracién con otras entidades o administraciones podrd ser
reconocido por terceros permitiendo asi el acceso a servicios vy
prestaciones ofertados por ellos.

Como elemento de éxito en su adopcidn por la poblacidn, se buscara
incorporar el mayor nimero de servicios posibles a la “tarjeta”,
facilitando asi su adopcién por la mayoria de la poblacién.

El proyecto permitird también explorar las aplicaciones de la
tecnologia blockchain para la gestion de identidades ante la
administracion.

Dotar a los ciudadanos de un elemento de identificacion tnico que
les dé acceso tanto a los servicios e instalaciones del Ayuntamiento
de Castellén, como a los de terceros que se incorporen al sistema.

= Disponer de una identidad digital unificada para acceder a
servicios e instalaciones.

= Facilitar a la administraciéon municipal la gestién de carnets vy
autorizaciones para distintos servicios al unificarlo todo en la
tarjeta ciudadana.

=  Automatizar y agilizar el acceso a servicios e instalaciones.

= Favorecer la colaboraciéon publico privada y con otras
administraciones para la percepcién de servicios por los
ciudadanos de Castelldn.

FASE I: Desarrollo y puesta en marcha del proyecto de tarjeta
ciudadana con el conjunto de servicios iniciales.

FASE Il: Incorporacién progresiva de servicios adicionales a la tarjeta
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ciudadana.

FASE I: 7 meses.
FASE II: 18 meses.

Presupuesto 110.000 euros.

FICHA DE PROYECTO - CASTELLON MOVILIDAD -

Caddigo SM1

Vertical SMART MOBILITY

Proyecto Castellon Movilidad

Partiendo de los recursos existentes en el actual centro de control de
trafico, se construye una plataforma de movilidad inteligente que
integra la informacion disponible actualmente (sensores, cdmaras,
AMUCS,...) y con la informacion obtenida de otros subsistemas de
movilidad (transporte publico, bicicas, aparcamientos...) para
configurar una plataforma de movilidad inteligente con informacién en
tiempo real.

Descripcion

La plataforma tendra capacidad de mostrar informacién y cuadro de
mando en tiempo real, pero también funciones de planificacion y
gestion en base a la informacion almacenada.

Herramienta orienta a la captura y tratamiento de la informaciéon en
tiempo real de la informacidn sobre movilidad en Castellén y su
entorno. Integrara diversas fuentes de informacién, gestionadas por el
propio Ayuntamiento, por otras administraciones, y por terceros. Estas
ultimas se irdn incorporando progresivamente a medida que la

disponibilidad técnica y los acuerdos legales lo permitan.
Caracteristicas
La informacidn disponible directamente por el Ayuntamiento también

se ampliara con la instalacion de sensores adicionales. Asi por ejemplo,
se sensorizara la ocupacién de espacios publicos de especial relevancia
(Plazas PMR, zonas de carga y descarga, paradas de taxis, etc.).

La difusion de la informacion capturada estard adaptada a las
necesidades de los diferentes perfiles de usuarios: ciudadanos vy
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gestores municipales de la movilidad.

Disponer en Castelldn de una avanzada herramienta de movilidad
inteligente que nos permita conocer en tiempo real la situacion de la
movilidad, asi como hacer analisis y planificacion de la movilidad en
base a la informacién almacenada.

Objetivo

= Conocer en tiempo real la situacion de la movilidad en Castelldn

= Poder ofrecer a los ciudadanos informacion en tiempo real sobre
movilidad para que puedan planificar sus desplazamientos

= Favorecer, mediante el suministro de informacion, el uso de
transportes publicos y alternativos al vehiculo privado.

= Mejorar la movilidad en Castellén, y disminuir las emisiones de
gases contaminantes.

= QOptimizar los tiempos de desplazamiento.

Beneficios

No se contempla la division en fases del proyecto.

10 meses.

Presupuesto 135.000 euros.

FICHA DE PROYECTO - APP 4.0 CASTELLON MOVILIDAD -

Caddigo SM 2

Vertical SMART MOBILITY

Proyecto APP 4.0 Castellon Movilidad

Apoyandose en la informacion disponible en “Castellon Movilidad”, se
disefiard una APP 4.0 de movilidad personalizada para ayudar a los
ciudadanos que lo deseen en sus desplazamientos cotidianos y en el
uso multimodal de medios de transporte.

Descripcion

La APP es un gestor personal de movilidad que combina Ias
CIEREURMEERE  nocesidades y preferencias de cada usuario con la informacién en
tiempo real de “Castelléon Movilidad” para proponer en cada

38



,. Ajuntament
U de Castelld

Objetivo

Beneficios

Presupuesto

Caddigo
Vertical

Proyecto

Descripcion

AYUNTAMIENTO DE CASTELLON DE LA PLANA - PLAN SMART CITY

momento, y en funcion del contexto y de la informacién
parametrizada por cada usuario, diferentes alternativas de movilidad.
Considerando siempre todo el abanico de medios de transporte vy
priorizando la disminucion de la huella ecoldgica.

Por tanto, en funcién del destino, de la meteorologia, horarios,
situacion del transporte publico, tiempo de llegada la parada mas
proxima, y otros muchos factores, la APP propondra diferentes
alternativas de desplazamiento con informacion sobre cada de ellas
para que el usuario pueda decidir.

Disponer de una avanzada APP 4.0 de planificacidon personalizada de
movilidad al servicio de los ciudadanos de Castellon.

= Poner a disposicién de cada ciudadano un gestor personal de
movilidad inteligente.

= |ncrementar el uso de los medios de transportes publicos vy
alternativos al vehiculo privado.

= Mejorar la movilidad en la ciudad.

= Disminuir la emisién de gases contaminantes y mejorar la calidad
ambiental.

No se contempla la division en fases del proyecto.

8 meses.

55.000 euros.

FICHA DE PROYECTO - RED MUNICIPAL DE SENSORES -

SEV 1

SMART ENVIRONMENT

Red municipal de sensores

Para atender la necesidad de tener un adecuado control de la calidad
ambiental de la ciudad en sus diferentes zonas, se plantea el diseiio e
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implantacion de una red municipal de sensores. Inicialmente estaran
centrados en medir parametros de calidad ambiental (calidad del aire,
determinados gases, ruido, luminosidad,...) y de recogida de residuos.

El proyecto incluye la eleccion de las ubicaciones mas optimas la
eleccion de los tipos de sensores a colocar, el disefio de las
comunicaciones y la integracion con cada nodo concentrador y
sensores, y la herramienta de recoleccidon y publicacion de
informacién.

Red multisensor enfocada a la medicion de parametros de calidad
ambiental y recogida de residuos que incluye herramienta de
recoleccion y publicacion de informacion.

La tecnologia de comunicacién dentro de la red puede ser multiple,
determindndose la mejor opcién para cada nodo en funcién de su
ubicacién.

La red volcard también su informacién en la plataforma data.

Dotar a Castellon de una red municipal de sensores para el control de
la calidad ambiental y la recogida de residuos.

= Disponer de una red de vigilancia de parametros de calidad
ambiental y recogida de residuos.

= Detectar episodios de alteracién grave de los parametros
ambientales o del servicio de recogida de residuos.

= Facilitar informacidn a la ciudadania sobre calidad ambiental y RSU.

= Aportar datos sobre calidad ambiental y gestién de residuos a la
plataforma data de la ciudad.

FASE I: Diseno de la red. Disefio de arquitectura, capas de transporte a
emplear, pardmetros a monitorizar, emplazamientos a utilizar, etc.
Selecciéon de un subconjunto de emplazamientos para realizar un
piloto. Instalacion de sensores en los “emplazamientos piloto”.
Implementacién y puesta en marcha de las comunicaciones para esos
emplazamientos, y de las herramientas de recoleccidén y publicacion de
la informacion.

FASE Il: Instalacion de sensores en el resto de emplazamientos, e
integracion de los mismos en la red.

FASE I: 6 meses.

FASE II: 9 meses.

130.000 euros.
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FICHA DE PROYECTO - TELEGESTION ENERGETICA DE INSTALACIONES MUNICIPALES -

Cadigo SEV 2

Vertical SMART ENVIRONMENT

Proyecto Telegestion energética de instalaciones municipales

Algunos edificios municipales, como las instalaciones deportivas, son
grandes consumidores de energia. Por ello, se hace necesario
optimizar la gestion energética de los mismos y tener datos para
estudiar medidas de ahorro energético y el impacto obtenido por las
medidas implantadas. El ahorro energético que se obtenga disminuira
la factura energética y contribuird a alcanzar los objetivos de reduccién
de gases de efecto invernadero.

Descripcion Se instalaran sensores en las 12 instalaciones deportivas y en otros
edificios municipales con el fin de recoger datos sobre parametros
como temperatura, iluminacion, temperatura del agua (en piscinas),
consumo de agua fria y caliente, y consumos energéticos. La
informacién recogida se consolidara en una base de datos para poder
estudiar los parametros de consumo, aportar datos para el disefio de
medidas de ahorro energético, y para poder medir el impacto de las
medidas adoptadas.

Sensores para medir distintos tipos de parametros en funcion de la
tipologia y uso de la instalacion municipal en la que se ubican. Se
(EIEla NIl conectardn a un nodo intermedio que hara las veces de buffer
concentrador para la recogida de los datos que posteriormente se
incorporaran a la base de datos.

Dotarse un sistema de captacion de datos en instalaciones
Objetivo municipales para poder trabajar en la mejora de la eficiencia
energética de los mismos.

= Conocer con precision detalle los parametros y focos de consumo
energético en instalaciones municipales

Beneficios = Reducir el consumo energético mediante medidas de eficiencia
energética bien disefiadas en base a la informacion obtenida

» Medir y evaluar de manera continua las medidas de ahorro
energético implantadas.
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= Disminuir la emisién de gases contaminantes y mejorar la calidad
ambiental.

FASE I: Analisis de las instalaciones y determinacion del tipo y numero
de sensores a instalar en cada ubicacion. Estudio de las opciones de
comunicacion de cada ubicacion. Seleccidn de 5 instalaciones piloto e
instalacion de sensores y comunicaciones en ellas. Puesta en marcha
de la base de datos.

FASE Il: Instalacion de sensores y comunicaciones en el resto de
instalaciones, e integracion en el sistema centralizado.

FASE I: 5 meses.

FASE II: 8 meses.

105.000 euros.

FICHA DE PROYECTO - APLICACION CASTELLON SOCIAL -

SL1

SMART LIVING

Aplicacion Castellon Social

Desde el area de empleo y bienestar social se detecta la carencia de
una herramienta informatica potente que de soporte a la actividad del
area, este proyecto nace para suplir esa carencia.

Se trata de desarrollar un aplicativo que permita disponer de una
base de datos que permita integrar informacién de diversa fuentes y
departamentos municipales, que gestione expedientes de usuarios
(con posibilidad de que estos consulten determinadas informaciones
de sus expedientes via web), y que permita visualizar informacion
geolocalizada.

En una segunda fase, se abordard el desarrollo de una APP conectada
al aplicativo que permita consultar informacion y dotar de mayor
seguridad a los técnicos en visitas domiciliarias.

El aplicativo debe tener tres partes fundamentales:
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1. Una base de datos con posibilidad de integracion de varias
fuentes,

2. un gestor de expedientes,

3. y una capa gis para visualizar la informacion.

Se complementara el aplicativo de uso en oficinas, con una app para
utilizar en trabajo de campo con una doble funcion:

- Por un lado permitir el acceso a informaciéon contenida en el
aplicativo.

- Por otro lado, dotar de mayor seguridad a los técnicos que realizan
visitas, con opciones de geolocalizacién, botén de panico,
activacion de monitorizacién remota, etc.

Disponer de una aplicacion para uso de servicios sociales que
centralice toda la informacion necesaria para su actividad, con
posibilidad de acceso remoto, y que también permita un andlisis
geoespacial de la informacion.

= Mejorar la prestacion de los servicios, y la seguridad de los técnicos.

= Detectar mas facilmente zonas con mayores necesidades vy
problematicas asociadas.

= Velar por la distribucién mas justa de recursos y ayudas.

= Mejorar las politicas sociales mediante un mayor conocimiento y
mejor diagndstico de las necesidades existentes.

FASE I: Desarrollo de la herramienta principal para su uso en oficina.

FASE II: Desarrollo de la APP conectada al aplicativo principal.

FASE I: 7 meses.

FASE II: 3 meses.

80.000 euros.

FICHA DE PROYECTO - MAPA DE SENSACIONES -

SL2

SMART LIVING
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Mapa de Sensaciones

Desarrollo de una plataforma que permita realizar encuestas a los
vecinos de Castellon para recoger su valoracion sobre la convivencia
y seguridad en la ciudad de Castelldn.

La plataforma con los datos recogidos en la encuesta creara una
aplicaciéon web interactiva denominada “Mapa de Sensaciones” que
permitira de una manera muy visual mostrar y analizar toda la
informacidén recogida.

La plataforma consta de varios elementos:

a) Panel de mando: Aplicacion web para gestionar la operativa de la
plataforma

b) Mapa de sensaciones en web: Es el visor interactivo para visualizar
todos los resultados de la encuesta.

c) Apps para Smartphone: Versiones para IOS y Android con la
funcionalidad de encuestas y visualizacion del mapa de sensaciones.

d) Storymap en web: Construccion de story map sobre la web.

Fomentar la participacion ciudadana en la evaluacion de la
percepcion de los niveles de convivencia y seguridad en Castelldn.

= |mplicar a los vecinos en la evaluacién de los niveles de seguridad y
convivencia en la ciudad.

= Dotar a PLCS de una herramienta que les permita conocer la
percepcion vecinal sobre seguridad y convivencia de una manera
geoespacial.

= Contribuir a identificar posibles focos conflictivos.

= Mejorar con el apoyo vecinal la percepcién de seguridad vy
convivencia en la ciudad.

No se contempla la division en fases del proyecto.

3 meses.

15.000 euros.
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8. MONITORIZACION Y EVALUACION (SISTEMA DE INDICADORES)

Establecer un sistema de monitorizacién y evaluacién de los avances provocados por el
P.E. es una actividad imprescindible que debe contemplarse. Es necesario dotarse de un
SISTEMA DE INDICADORES que permita medir la evolucion del Plan, asi como tomar las
decisiones de gestion oportuna en relacién a las situaciones que los indicadores pongan de
manifiesto.

En muchas ocasiones se demanda también a las herramientas de ciudad inteligente que
suministren informacién que den soporte a un sistema de indicadores “de ciudad”.
Obviamente, el alcance en este caso es mucho mayor y excede con mucho a los KPis que
podemos utilizar para gestionar el P.E.

En este sentido, resulta muy conveniente observar lo que se esta haciendo en otras
ciudades del mundo y la forma en la que se estan intentando establecer estandares de
medicion. Si bien es cierto que un estandar de caracter internacional no recoge aspectos
propios y especificos de cada ciudad, si que aporta otros beneficios. Entre otros podemos
citar:

a) Transparencia y datos abiertos para la atraccién de inversiones.

b) Aprender unos de otros al permitir la comparacion entre una amplia gama de
medidas de desempefio.

c) Disponer de medidas comparativas para fijar objetivos y metas en relacién a otras
ciudades.

d) Facilitar a organismos internacionales la medicién de resultados de sus programas
de apoyo.

e) Medir el rendimiento de los servicios de la ciudad y la calidad de vida a través del
tiempo, facilitando la prestacién mas eficaz de los mismos.

f) Compartir las mejores practicas.

g) Elaborar rankings objetivos de ciudades.

La norma de indicadores de ciudad que se estan posicionado como referente a nivel
mundial es la NORMA ISO 37120 “DESARROLLO SOSTENIBLE DE COMUNIDADES.
INDICADORES PARA LOS SERVICIOS DE LAS CIUDADES Y LA CALIDAD DE VIDA”. Esta
norma define 100 indicadores de ciudad agrupados en 17 areas que pretenden reflejar los
distintos aspectos de una ciudad. Las 17 areas son las siguientes:

1. ECONOMIA

Se miden los datos de desempleo, nivel de pobreza, porcentaje de jévenes
desempleados y de empleados a tiempo completo, nimero de negocios y nimero de
patentes nuevas por cada 100.000 habitantes.

45



Ajuntament 2
de Castell6 AYUNTAMIENTO DE CASTELLON DE LA PLANA - PLAN SMART CITY

EDUCACION

Mide los porcentajes de poblacion femenina escolarizada y de estudiantes que
completan la educacién primaria, la secundaria y la universitaria (por cada 100.000
habitantes). Ademas se tiene en cuenta el ratio estudiante/profesor en la educacién
primaria.

ENERGIA

Se tiene en cuenta el acceso a energia eléctrica en hogares, el consumo y la media de
interrupcion de servicio eléctrico por afio.

MEDIO AMBIENTE

Se miden las particulas nocivas y los gases de efecto invernadero en toneladas per
capita, la concentracion de didxido de nitrégeno, la concentracion de diéxido de
azufre y la concentracién de ozono y la contaminacién acustica.

FINANZAS

indice de cobertura de la deuda o la capacidad de generar efectivo para cubrir
intereses, deudas y los indicadores de tasas facturadas y recaudadas.

INCENDIOS Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Evaltda el nimero de incendios por cada 100 mil/ha., muertes por desastres naturales
por cada 100 mil/ha., indice de respuesta a las llamadas por emergencias y el indice de
respuesta a la primera llamada al servicio de bomberos.

GOBERNANZA

Mide el nivel de participacién en las ultimas elecciones municipales, el porcentaje de
mujeres elegidas en el total, el porcentaje de mujeres empleadas en el gobierno
municipal, el indice de condenas por corrupcion o sobornos por cada 100 mil/ha. Y el
porcentaje de votantes registrados en relacidn a las personas con edad de votar.

SALUD

indice de esperanza de vida, el nimero de camas de hospitales por cada 100 mil/hab.,
el nimero de médicos por cada 100 mil/ha., porcentaje de mortalidad en menores de
cinco afios por cada mil nacimientos, nimero de personal de enfermeria por cada 100
mil/ha., nimero de profesionales de salud mental por cada 100 mil/ha. Y la tasa de
suicidios por 100 mil/ha.
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9. ENTRETENIMIENTO

Se tiene en cuenta la cantidad de mts.2/persona disponibles para espacios de recreo
tanto en exterior como en espacios interiores.

10. SEGURIDAD

Se mide el niumero de policias, la cantidad de suicidios, los indices de delitos contra la
propiedad y el indice de crimenes violentos por cada 100 mil/ha. También se tiene en
cuenta el tiempo de respuesta a llamadas a la policia ante un suceso.

11. ALBERGUES

Se valora el porcentaje de habitantes que viven en barrios pobres, el nimero de “sin
techo” por cada 100 mil/ha., y el nimero de hogares sin legalizar.

12. RESIDUOS SOLIDOS

Se medird el porcentaje de poblacidn con instalaciones de saneamiento, el total de
residuos sdlidos recogidos por la municipalidad, los residuos enviados a una
incineradora, a un vertedero. Se mide también la capacidad de generacién de residuos
peligrosos en toneladas per capita.

13. TELECOMUNICACIONES E INNOVACION

Numero de conexiones a internet por cada 100 mil/ha., el nimero de dispositivos de
telefonia movil y el numero de lineas telefdnicas fijas.

14. MEDIOS DE TRANSPORTE

Tiene en cuenta el nimero de kilémetros de red de transporte publico de alta
capacidad, el nimero de trayectos de viaje realizados en transporte publico, porcentaje
de trabajadores que usan un modo de transporte diferente del vehiculo privado para ir
al trabajo, numero de vehiculos de dos ruedas per capita, los kildmetros de carril bici
por cada 100 mil/ha. Y la conectividad por lineas aéreas comerciales.

15. PLANIFICACION URBANA

Mide las hectareas de zonas verdes por cada 100 mil/ha., el nimero de arboles
plantados anualmente y el nimero de puestos de trabajo por hogar.

16. AGUAS RESIDUALES

Se mide el porcentaje de poblacion que dispone de instalaciones para recogida de
aguas residuales y el nivel de tratamiento de depuracion de las aguas (primario,
secundario o terciario segln sea la especializacién del tratamiento).

17. AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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Porcentaje de poblacidn con instalaciones de agua potable, consumo de agua potable
per capita, nimero de horas de servicio de agua sin interrupcién y porcentaje de
pérdida de agua.

Se aprecia que el sistema propuesto refleja los indicadores globales de ciudad (algunos mas
relevantes que otros para una ciudad espanola del tamaio de Castelldn), y por tanto el
impacto del Plan Smart City solo se veria reflejada de manera indirecta a través del avance
de la ciudad en su conjunto.

La importancia de esta norma radica en su uso por un numero creciente de ciudades en el
mundo que la estdn adoptando para medir su evolucion
(http://www.dataforcities.org/global-cities-registry/).

En Espafia se dispone también de la NORMA ESPANOLA UNE 66182 “GUIA PARA LA
EVALUACION INTEGRAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL Y EL DESARROLLO COMO CIUDAD
INTELIGENTE”, aunque ha obtenido una escasa repercusion. Y, por supuesto, de todas las
NORMAS QUE SE ESTAN GENERANDO DESDE EL COMITE TECNICO DE NORMALIZACION
SOBRE SMARTCITIES DE AENOR (CTN 178), si bien estas normas van mas orientadas a
aspectos operativos...

En el plano europeo podemos citar los proyectos “CITYKEYS” y “EUROPEAN SMART
CITIES”. Ambos proyectos abordan la definicién de indicadores de ciudad e indicadores de

proyectos. Los indicadores de ciudad que recogen tiene la misma orientacién que los
contemplados en la norma ISO 37120 (indicadores de caracter estratégico de ciudad).

En consecuencia el referente con mayor nivel de madurez y consolidacion es la norma
1ISO 37120.

Es conveniente diferenciar en este punto la aportacién del Plan Smart City a la medicion de
la ciudad:

- La gestion se basa en la toma de decisiones. La toma de decisiones racional se basa en
la informacidn disponible. Las decisiones de gestién seran mejores, mas racionales y
eficientes, cuanto mejor sea la informacién disponible que las da soporte. Una ciudad
es un conjunto muy complejo de sistemas donde intervienen mdultiples actores y
elementos. Disponer de un buen sistema de informacién que de soporte a la toma de
decisiones permitira hacer un uso mas eficiente de los recursos publicos a la par que
prestar un mejor y mayor servicio a los ciudadanos.

- El desarrollo de las TICs multiplica las posibilidades de captar, almacenar y procesar
informacion. El Plan Smart City de Castellon de la Plana tiene muy presente esta
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necesidad de recoger y tratar informacién para la gestién municipal. Con
independencia de los proyectos concretos, un principio general transversal al Plan es
contribuir a la captacion y explotacion de la informacién para la mejor gestion de la
ciudad.

Por ello, este Plan si aporta a los indicadores estratégicos de ciudad, facilitando soporte

para la construccién y mantenimiento de los mismos. Con independencia del sistema de

indicadores de ciudad elegido (ISO 37120 u otros), las herramientas de ciudad inteligente

gque se vayan desarrollando deben tener en cuenta como tarea a incluir el facilitar

informacidn para la construcciéon y mantenimiento de los indicadores de ciudad.

Pero ademas de contribuir a la construccion de los indicadores generales de ciudad, el Plan

Smart City ha de dotarse de sus propios indicadores configurando su propio cuadro de

mando.

TIPOS DE INDICADORES PLANO

Indicadores de Ciudad ESTRATEGICO

Indicadores del Plan Smart City ESTRATEGICO
Castelldn de la Plana

Indicadores de proyectos OPERATIVO
“smartcity”

En este sentido, distinguiremos dos tipos de indicadores relativos al Plan Smart City:

1.

INDICADORES DEL PLAN SMART CITY CASTELLON DE LA PLANA

Son los indicadores que utilizaremos para medir la evolucién y avance del Plan Smart
City. Se situan en el plano estratégico.

INDICADORES DE PROYECTOS SMART CITY CASTELLON DE LA PLANA

Los indicadores de proyectos Smart City Castellon de la Plana son los indicadores que se
definen para cada uno de los proyectos que se desarrollan en el marco del Plan. Miden
el avance y aportacion de valor de cada uno de los proyectos individualmente. Se sitian
por tanto en el plano operativo.

49



,. Ajuntament
U de Castelld

AYUNTAMIENTO DE CASTELLON DE LA PLANA - PLAN SMART CITY

Estos ultimos indicadores van vinculados a cada uno de los proyectos. Constituyendo

por tanto una tarea mas de cada proyecto la definicidn de los indicadores del proyecto

que permitan medir sus avances y aportaciones. Deberdn definirse en funcién de las

caracteristicas del proyecto y la informacién que se podrd obtener. Su vigencia serd

temporal y vinculada a la duracidn del proyecto.

NOMBRE DEL
([\I»]{e7:\nT0]}

DESCRIPCION

UD DE
MEDIDA

PERIODI-
CIDAD

Teniendo en cuenta lo anterior, la PROPUESTA DE INDICADORES es la siguiente:

FUENTE

. NUMERO DE

Numero de personas fisicas y
juridicas que han efectuado

PROYECTOS DE
SMART CITY

“SmartCity” que desarrolle el
Ayuntamiento de Castellon.

NU Regi
USUARIOS DE LA | algiin tipo de tramite o (V‘;Tﬁro Anual Iaef;téc’s de
ADMINISTRACION gestion utilizando la sede absoluto) electrénica
ELECTRONICA electrénica del
Ayuntamiento de Castellén
. NUMERO DE Nudmero de ciudadanos que Registros de
i
PERSONAS han participado en algunas Numero g. .
PARTICIPANTES EN . participantes
de las acciones programadas | (Valor Anual
ACCIONES DE la reduccion de | bsol en las
REDUCCION DE LA | Parala re_ _ucuon ela absoluto) acciones
BRECHA DIGITAL | brecha digital
Volumen de datos global que
- VOLUMEN DE se tratan en las plataformas Plataforma
DATOS la obtencion d Terabytes Anual dat
ANALIZADOS para :?1 o. encion de ata
conocimiento
. EUROS ANUALES Importe en euros invertidos
INVERTIDOS EN en los diferentes proyectos N .
Euros/afio Anual Intervencion
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5. N2 DE EVENTOS
ESPECIALIZADOS EN
TEMATICA
“SMARTCITY” EN
LOS QUE
INTERVIENE
CASTELLON SMART
CITY

Es el nimero de eventos
especializados a los que se
invita a Castellén Smart City
para que intervenga en ellos
y comparta su experiencia.

Numero
(Valor
absoluto)

Anual

Relacién de
eventos en
los use
interviene

Sin olvidar los indicadores que se recogen en la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible
e Integrado (EDUSI) del drea urbana de Castellé de la Plana en su LINEA DE ACTUACION
2.1. FOMENTO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA Y DE LAS TIC para la gestion de los
servicios municipales y promocionar el Open Government — Castellén Smart City:

6. R0O25B N2 DE CIUDADES DE MAS DE 20.000 HABITANTES TRANSFORMADAS EN

SMART CITIES

Valor objetivo 2020: 1.

7. R0O23M PORCENTAJE DE TRAMITES Y GESTIONES A TRAVES DE INTERNET DE
EMPRESAS Y CIUDADANOS EN CIUDADES QUE CUENTAN CON ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO URBANO INTEGRADAS SELECCIONADAS.

Valor objetivo 2020: 50%.
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9. GOBERNANZA DEL PLAN SMART CITY CASTELLON DE LA PLANA

Por sus caracteristicas especificas frente a otros tipos de planes municipales, el Plan Smart
City Castellon de la Plana debe contar con un modelo de gobernanza propio. Principios
inspiradores tales como la transversalidad, la trasparencia, la colaboracién publico-privada,
la implicacién de los diferentes agentes de la ciudad, etc. requieren de un modelo, de un
esquema si se quiere, de gestion diferente y propio.

Por otra parte, ha de tenerse en cuenta que si bien estamos ante una estrategia de Ciudad,
el esfuerzo tractor corresponde al Ayuntamiento de Castellén. Esto implica la necesidad
de definir un Organo de Gobernanza del P.E. en el dmbito municipal, que a futuro
(alcanzado un cierto grado de madurez del P.E.) pueda ser ampliado para dar cabida a la
participacién directa de los distintos agentes del ecosistema local.

CIUDADANIA
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En este punto, debemos recordar que dentro de la cartera de proyectos se encuentra el
proyecto del “Laboratorio Ciudadano”. Una vez que esté plenamente operativo, debe
encauzarse su participacion en el érgano de gobernanza. Esto se hard fomentando la
colaboracién con la Oficina Técnica Smart City, que recogerd aportaciones y trasladara
retos y cuestiones para su estudio en el Laboratorio Ciudadano. También cuando se
considere oportuno y conveniente por los asuntos a tratar, se puede invitar al Laboratorio
a alguna sesion del Comité Técnico.

FUNCIONES DEL ORGANO DE GOBERNANZA

El rgano de gobernanza se encargara de:

- LA GESTION del Plan Smart City y su correcta ejecucion.

- La COORDINACION del Plan con la estrategia y la planificacién global de Castellén.
- EI SEGUIMIENTO Y MONITORIZACION de sus resultados.

- La ACTUALIZACION del Plan, si fuera necesario.

El Plan Smart City no se debe considerar como un documento estdtico. Si bien define una
planificacion elaborada en el contexto actual, en un entorno tan cambiante como el de las
“ciudades inteligentes” 5 afios pude ser un periodo de tiempo muy largo. Por este motivo,
entre las funciones del érgano de gobernanza se encontrard la monitorizacion del Plan y la
deteccion de realizar posibles ajustes en el mismo. Sera el propio érgano de gobernanza
quien determine el proceso para actualizar el Plan, si ello fuera necesario.

COMPOSICION DEL ORGANO DE GOBERNANZA

Se propone que el Organo De Gobernanza adopte inicialmente la siguiente forma:

ORGANO DE GOBERNANZA
Alcaldia Liderazgo politico
AMBITO
POLITICO
Mesa Smart City Supervisién de alto nivel
Sesiee e Control y seguimiento
) Comité Técnico fdenico
AMBITO
OPERATIVO
Oficina Técnica Smart City Castellon D,esa.rmllo
Técnico
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e ALCALDIA

v
v

v
v

Es la mdxima autoridad sobre el Plan Smart City Castellén de la Plana.

Lidera el plan y lo representa tanto localmente como en su proyeccién fuera de
Castelldn.

Gestiona el plano politico del Plan.

(Podra delegar estas funciones temporal o permanentemente en otra persona).

e MESA SMART CITY

v

v

v

Formada por los concejales del equipo de gobierno presidida por Ila
Alcaldesa/Alcalde.

Conoce y aprueba las diferentes lineas de actuacién del Plan Smart City Castellon de
la Plana, estableciendo las prioridades politicas.

Revisa, al menos una vez al afio, la ejecucion del Plan Smart City.

e COMITE TECNICO

v

v

v

Formado por los responsables de las diferentes areas funcionales del Ayuntamiento
y presidido por el concejal/concejala de Transparencia y Modernizacién, que hace
de enlace entre la Mesa Smart City y el Comité Técnico.

Conoce y formula propuesta sobre los diferentes proyectos a ser ejecutados,
buscando el enfoque holistico y la mayor “transversalidad” de los mismos.

Se relne por convocatoria del presidente del comité.

e OFICINA TECNICA SMART CITY CASTELLON

v

Es el equipo responsable del dia a dia del Plan Smart City. Podra estar formado por
personal interno del Ayuntamiento, personal externo, o una combinacion de
ambos.

Lleva la gestion en el dia a dia del Plan. Monitorea su evolucién y eleva propuestas
de actuacion al Comité Técnico y a la Mesa Smart City.

Vela por que los proyectos del dmbito Smart que se ejecuten en el Ayuntamiento
sean coherentes con el Plan definido y con la politica de datos del municipio.




Ajuntament .
4 dJeUCaste"é AYUNTAMIENTO DE CASTELLON DE LA PLANA — PLAN SMART CITY

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como sintesis final podemos destacar algunas de las ideas que se han ido desarrollando en

este documento, agrupdndolas en las siguientes:

CONCLUSIONES

>

El Plan Smart City Castellon de la Plana es una “pieza” mas de la planificacion
estratégica de la ciudad, y por tanto esta subordinado y articulado con la
planificacion general de la ciudad. Sirviendo a los objetivos generales de Castellén
desde su ambito de especializacién.

Este Plan nace de la escucha activa de los principales agentes del territorio, y tiene
vocacion de ir evolucionando conforme a las necesidades que se vayan detectando,
siempre con filosofia “bottom-up”.

La conversion de una ciudad en ciudad inteligente es un proceso progresivo y que
debe ser sostenible y sostenido en el tiempo. La mera implantacién de unas
herramientas TIC, o la ejecucidon de unos pocos proyectos TIC no convierten a una
ciudad en ciudad inteligente. Es un proceso mucho mas complejo que engloba
multiples aspectos de una manera holistica, mucho mas alld de cuestiones
puramente técnicas.

Tiene un enfoque centrado en el ciudadano. En una doble vision, el ciudadano
como destinatario de los beneficios de la estrategia “smart”, y el ciudadano como
co-creador de la ciudad inteligente. Si bien se apoya fuertemente en la implantacién
de herramientas TIC, se tiene muy claro el cardcter meramente instrumental de
estas herramientas.

El Plan pretende ser también una herramienta mds de desarrollo econédmico. De
una forma mas expresa para determinados sectores de actividad como comercio
tradicional o turismo, pero con caracter general para el conjunto de la economia de
Castellon.

Entre sus objetivos esta contribuir a la dinamizaciéon de un ecosistema local de
innovacion que actué como polo de atraccion de talento y marco para el desarrollo

de la inteligencia colectiva de la ciudad.

Tiene una fuerte orientacidn social y una alta preocupacién por el medioambiente.
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» Es un Plan basado en los datos como activo estratégico a gestionar. Contempla su
ciclo integral. Pretende garantizar a la ciudad la obtencion del valor que le
corresponde, y dotar de seguridad juridica a su captacidn y explotacion. Contribuye
a posicionar al Ayuntamiento de Castellén en la posiciéon que le corresponde en
materia de datos frente a las distintas entidades que intervienen en la prestacion de
los servicios y en la gestidon de las infraestructuras.

» Las herramientas que se contemplan en los proyectos planteados permiten conocer
de una manera mas precisa y objetiva la realidad de la ciudad, “datifican” la
realidad, esto permitird a ciudadanos y gestores municipales tomar mejores
decisiones, mejor informadas y mas objetivas al estar apoyadas en datos.

RECOMENDACIONES

» La construccion de la ciudad inteligente debe ser un proyecto colectivo. Sin
embargo, y sobre todo en las etapas iniciales, alguien ha de ejercer un liderazgo
tractor del proceso. Este rol corresponde indiscutiblemente al Ayuntamiento de
Castelldn, que debe asumirlo y ejercerlo de una manera decidida.

» Siempre ha de buscarse la implicacion de los diferentes agentes del territorio,
buscando la generacion de un ecosistema alrededor del proceso de construccién de
la ciudad inteligente. Este ecosistema ha de basarse en el establecimiento de
relaciones de confianza entre sus miembros. El ayuntamiento como lider tractor
debe potenciar la generacidn de estas relaciones de confianza y la dinamizacién del
ecosistema.

» Es fundamental la implicacion de los ciudadanos en el proceso de construccion de la
ciudad inteligente. Sin su implicacion, no tiene sentido el proceso. Por tanto, han de
habilitarse los mecanismos adecuados para permitir la involucracién ciudadana en
la co-creacion de la ciudad inteligente, y que los “smartcitizens” sean una parte
fundamental en el ecosistema.

» En relacién con lo anterior, y como paso previo a que los ciudadanos se puedan
empoderar frente a la ciudad inteligente, es imprescindible mantener una
comunicacién continua sobre los diferentes pasos que se estdn dando en la
creacién de la ciudad inteligente. Ha de mantenerse una linea de informacién
continua, de manera que llegue al ciudadano la informacién sobre lo que se esta
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haciendo de una manera comprensible. Es decir, informacion y divulgacion de
manera permanente.

» No se debe demorar el desarrollo de los mecanismos legales relativos a los datos
gue se contemplan en el Plan. Deben trabajarse lo antes posible para garantizar la
adecuada captacion de los datos necesarios.

» Es muy conveniente la participacién en redes de ciudades sobre esta materia. La
colaboracién y compartir el conocimiento generado en un esquema de
“coopeticion” entre ciudades, enriquecera el proceso.
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MAPA DE FINANCIACION

La principal fuente de financiacion del Plan Smart City Castellon de la Plana seran los
fondos FEDER que se recibirdn para la EDUSI de Castelldn. En concreto dentro de la EDUSI,
la linea OT 2.1 FOMENTO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA Y DE LAS TIC PARA LA
GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES Y PROMOCIONAR EL OPEN GOVERNMENT -
CASTELLON SMART CITY, contempla un presupuesto de 2.100.000€ para abordar el reto de
<<Mejorar los tramites electrénicos y el uso de las nuevas tecnologias (TIC) para la gestidon
de los servicios municipales>>.

No obstante, se deben explorar también otras posibles fuentes de financiacion
complementarias. Ofreciendo el entorno europeo diferentes oportunidades para participar
en proyectos y programas que también pueden aportar fondos al Plan Smart City de
Castellén.

Para el periodo 2014-2020, se establecen seis categorias («headings») correspondientes a
diferentes ambitos de las actividades de la UE y que abarcan los diferentes programas y
fondos de financiacidn.

Las categorias que presentan mayores oportunidades son:

v' Crecimiento inteligente e integrador.
v" Crecimiento sostenible: Recursos naturales.

v" Seguridad y Ciudadania.

Entre los principales programas para cada uno de estos <<headings>> podemos mencionar:
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CATEGORIA PROGRAMAS

Competitividad | 1. Horizon 2020.
para el 2. Programa para la Competitividad de las
crecimiento y Empresas y para las Pequefias y
el empleo Medianas Empresas (COSME).
3. Programa Europeo de Educacion,
CRECIMIENTO Formacion, Juventud y Deporte (Erasmus
INTELIGENTE +).
4. Programa Europeo de Empleo e
: Cohesién Innovacion Social (EaSl).
INTEGRADOR econémica, 5. Mecanismo Conectar Europa (CEF).
social y 6. Acciones Urbanas Innovadoras (UIA).
territorial |} | terreg EUROPE.
2. URBACT.
3. ENPICBC MED.

RECURSOS NATURALES 2. Iniciativa CIVITAS.

=

=

Europa Creativa.

SEGURIDAD Y CIUDADANIA .
2. Europa con los ciudadanos (EACEA).

En el plano nacional las principales oportunidades vendran de la mano de Red.es (entidad
publica empresarial del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital (MINETAD) que
depende de la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacidn y la Agenda Digital
(SESIAD)) con nuevas convocatorias de ayudas en el marco del Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes (que previsiblemente cambiard de nombre para incluir a los territorios
inteligentes).

También deben vigilarse las oportunidades para actuaciones relacionadas con la eficiencia
energética que ofrece el IDAE (El Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia,
IDAE, es un organismo adscrito al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, a
través de la Secretaria de Estado de Energia, de quien depende organicamente).
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12.ANEXO I: Tabla resumen de proyectos propuestos
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Acciones SMART CITY 2018-2022

Plan SMART CITY Castellén de la Plana

Vertical

Descripcién

Sistema de informacién basado en una App y Web, enfocado a proporcionar

Delegacion de
Gobierno que
liderara su
desarrollo e

implantacion

Fases y plazos

Presupuesto

(en €)

Blenvenlldc’)‘ informacion seleccionada y organizada acorde a las necesidades de los Delegacion de Turismo 9 meses 17.000
a Castellén turistas y otros visitantes de Castellon.
“Revitaliza Herramienta de inteligencia econémica enfocada en captar informacion, Delegacion de Impulso
Castellon” tratarla y obtener inteligencia sobre la actividad econémica en el término de de la Actividad 9 meses 65.000
astelion Castellon. Econdémica y Ocupacion
) El “Laboratorio” es el punto de encuentro de los diferentes actores del
“Laboratorio | ecosistema (ciudadanos, gestores de la ciudad, empresas, AYUNTAMIENTO | Delegacion de Impulso 35.000
ciudadano | DE CASTELLON DE LA PLANA — PLAN SMART CITY 28 academia,...) para | de la Actividad 6 meses (30.000 anuales
inteligente” | el intercambio de conocimiento, experiencias, ideas, Econdémica y Ocupacion mantenimiento)
opiniones, y co-creacion de proyectos de ciudadano y ciudad inteligente.
Este proyecto, que en realidad es un programa, implica la realizacion de Delegacion de Gente
“Tu también | acciones sostenidas en el tiempo para ayudar a la eliminacién de la "brecha | Mayor 18.000 (al afio)
ON” digital” con independencia de su causa (edad, situacion socioeconémica, Delegacion de Bienestar :
factores culturales/educativos,...) Social
“Plataforma _ - ) _ Dele_gacién del Territorio,
Data Plataforma TIC destinada a la captacién, aimacenamiento, y tratamiento de | Movilidad y Area 3 FASES
SG 1 SMART Castellén datos generados en la ciudad de Castellén y su entorno, por multiples Metropolitana f1 6 meses 750.000
GOVERNANCE teritori origenes, y que se consideran relevantes para el aumento de la calidad de Delegacion de f2 6 meses ’
inteerliriqu?e” vida y la mejor gestion de la ciudad. ;\Fﬂragspa}renpja y 3 12 meses
odernizacién
. El presente proyecto consiste en el andlisis de las herramientas informaticas
SMART “Castellon | actuales del Ayuntamiento, mapeo de las posibilidades de incorporar Delegacion de 2 FASES
SG 2 GOVERNANCE Geociudad | informacién geoespacial a la informacion tratada, adaptacion de herramientas | Transparencia y f1 5 meses 125.000
inteligente” | informéaticas actuales, y fomento de la cultura del dato georreferenciado en la | Modernizacion f2 12 meses
organizacion.
« El proyecto se denomina “Tarjeta Ciudadana” para facilitar su comprension. L
SG 3 SMART F;r:%{:g 0 En realidad, se trata de establecer un identificador Unico digital para los .?gﬁg;;g;g: y f12 ;: 'ro\nseigs 110.000
GOVERNANCE Ciudadana” ciudadanos de Castellén que podra estar soportado en diferentes soportes Modernizacion f2 18 meses

(tarjeta fisica, Smartphone, wearables,...) y con diferentes tecnologias.
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Plan SMART CITY Castellén de la Plana

Vertical

Castellon
Movilidad

Descripcién

Partiendo de los recursos existentes en el actual centro de control de tréafico,

se construye una plataforma de movilidad inteligente que integra la
informacion disponible actualmente (sensores, camaras, AMUCS,...) y con la
informacién obtenida de otros subsistemas de movilidad (transporte publico,
bicicas, aparcamientos...) para configurar una plataforma de movilidad
inteligente con informacion en tiempo real.

Delegacion de
Gobierno que
liderara su
desarrollo e
implantacion

Delegacion del Territorio,
Movilidad y Area
Metropolitana

Fases y plazos

10 meses

Presupuesto

(en €)

135.000

APP 4.0
Castellén
Movilidad

Apoyandose en la informacion disponible en “Castellon Movilidad”, se
disefiara una APP 4.0 de movilidad personalizada para ayudar a los
ciudadanos que lo deseen en sus desplazamientos cotidianos y en el uso
multimodal de medios de transporte.

Delegacion del Territorio,
Movilidad y Area
Metropolitana

8 meses

55.000

Red
municipal de
sensores

Para atender la necesidad de tener un adecuado control de la calidad
ambiental de la ciudad en sus diferentes zonas, se plantea el disefio e
implantacion de una red municipal de sensores. Inicialmente estaran
centrados en medir parametros de calidad ambiental (calidad del aire,
determinados gases, ruido, luminosidad,...) y de recogida de residuos.

Delegacion del Territorio,
Movilidad y Area
Metropolitana

2 FASES
f1 6 meses
f2 9 meses

130.000

Telegestion
energética
de
instalaciones
municipales

Algunos edificios municipales, como las instalaciones deportivas, son
grandes consumidores de energia. Por ello, se hace necesario optimizar la
gestién energética de los mismos y tener datos para estudiar medidas de
ahorro energético y el impacto obtenido por las medidas implantadas. El
ahorro energético que se obtenga disminuird la factura energética y
contribuird a alcanzar los objetivos de reduccién de gases de efecto
invernadero. Se instalaran sensores en las 12 instalaciones deportivas y en
otros edificios municipales con el fin de recoger datos sobre parametros
como temperatura, iluminacién, temperatura del agua (en piscinas), consumo
de agua fria y caliente, y consumos energéticos. La informacién recogida se
consolidara en una base de datos para poder estudiar los parametros de
consumo, aportar datos para el disefio de medidas de ahorro energético, y
para poder medir el impacto de las medidas adoptadas.

Delegacion del Territorio,
Movilidad y Area
Metropolitana

2 FASES
f1 5 meses
f2 8 meses

105.000

SMART LIVING

Aplicacion
Castellon
Social

Desde el area de empleo y bienestar social se detecta la carencia de una
herramienta informéatica potente que de soporte a la actividad del area, este
proyecto nace para suplir esa carencia. Se trata de desarrollar un aplicativo
que permita disponer de una base de datos que permita integrar informacion
de diversa fuentes y departamentos municipales, que gestione expedientes
de usuarios (con posibiidad de que estos consulten determinadas
informaciones de sus expedientes via web), y que permita visualizar
informacion geolocalizada. En una segunda fase, se abordara el desarrollo
de una APP conectada al aplicativo que permita consultar informacién y dotar
de mayor seguridad a los técnicos en visitas domiciliarias.

Delegacion de Bienestar
Social

2 FASES
f1 7 meses
f2 3 meses

80.000

SMART LIVING

Mapa de
Sensaciones

Desarrollo de una plataforma que permita realizar encuestas a los vecinos de
Castellon para recoger su valoracién sobre la convivencia y seguridad en la
ciudad de Castellon.

Delegacion de Seguridad
Publica

3 meses

15.000
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