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96 respuestas

Resumen

1.- Le ha atendido

Psicdloga 8 8%

Trabajadora Social 2 2%

Abogada [86]— Abogada 86 50%

‘ Psicdloga [8]
Trabajadora S [2]
2.- ;Como ha conocido este servicio?

——— Me han infor [15] ‘falo conocia 21 22%
For personas [24] — Por los Sericios Sociales Municipales 26 279%
— Otros [10] Por personas conocidas o amigas 24 25%
e han informado en 15 16%
Otros 10 10%

"— Ya lo conoci [21
Por los Serv [26] — B1

Espacio para ampliar la respuesta en caso de que haya contestado "Me han infermado en" u "Otros™

Me han informado en la policia.  Me ha informado Cruz Roja ayudas econdmicas  Me ha informado el Centro Mujer 24 horas.  Me han informado en el Instituto de la Dona. Me han
informado en Asuntos Sociales.  INSTITUTO DE LA MUJER  Institut de la Dona  Infodona Me ha informado mi hermana.  Me ha informado mi padre, casualidad.  Me han informado en
el Centro Mujer 2dhoras.  Policia  Mimadre.  Me he inforrmado en Institut de la Dona.  ccoo me trajeron mis hijos AMICS  internet  Mimarido,  Me han infarmado en Institut de a
Daona.

3.~ ;i Cuanto han tardado en darle cita para esta atencion?

Linia sériana (23] hle han atendido sin pedir cita 7 %
En la fecha que a mi me interesaba 61 G54%
na semana 23 4%
Dos semanas 3 3%
hWas de dos semanas 1 1%

En la fecha [B1]——
4.- ;Como califica las instalaciones de este servicio?

Namales [43] Muy adecuadas, accesibles y acogedoras 52 55%
Maormales 43 45%
halas o demasiado peguefias, porgue; 0 0%

— Malas o demas [0]

Muy adecuada [52] ———————

5.- ;iLas instalaciones favorecen la intimidad en la atencion?

3i, mucho porgue hay despachos cerrados 62 BE%
Bastante intimidad M 3E%
Mo, porgue: 1 1%

o— Bastante int [31]

— Na, porgue: [1]

Sl mucho po [62]
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6.- ;Como haresultado el trato por la profesional que la ha atendido?

Excelente, muy bueno, muy profesional 84 583%

Bastante buena 8 9%
Correcto, normal 2 2%
Malo, frio, poco profesional, porgue: 0 0%
Excelente. m [84] Wuy malo, porque: 0 0%
En caso de haber contestado "Malo" o "Muy Malo" puede ampliar su respuesta aqui:
7.- ;Le haresultado de ayuda la atencion que le han ofrecido?
De bastante [27] De mucha ayuda 59 E2%
De bastante ayuda 27T 258%
mecta, nor [9] Correcta, normal 9 Q%
] Ce poca ayuda 0 0%

Mo e ha resultado de ayuda en absolute 0 0%

De mucha ayu [59]

8.- ¢Acude a algan otro recurso que ofrezca este tipo de atencion?

Na, porque n [60] ———— Zi findigue el servicio en el cuadro de texto del final) 18 19%

%oy & otros semicios para otro tipo de atenciones 15 16%

Mo, porque no conozeo otros recursos como éste en Castellon 600 B5%

Si {indique [18]

Voy a otros [15]

9.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?

Si 7 53%
No 0 0%
Sdlo si me preguntan 16 17%

Ma [0]

~— Sdlo si me p [15]

Espacio para ampliar la respuesta

Si porgue te orientan y ayudan a resolver tus dudas.  Porgue te ayuda a entender lo que desconoces y te fotalece.  porque ayuda  Porgue se acalaran dudas.  Bienestar  Estoy contenta
con este servicio.  Si, porque me gusta.  porgue hay una buena orientacidn.  Si, porque hacen una gran labor.  S5i, porgue buena atencion.  porgue me han ayudado  Yale la pena.  Si,
por supuesto, porgue son profesionales.  Porgue te arientan Si, por supuesto, porgue me gusta.  Si, por supuesto, porgue me ha sido de gran ayuda.  Si porgque asesora a la hora de una
decision.  Me informan bien.  Por su efectividad. S, por supuesto, porgque buena atencion.  Es gratuito y muy bueno.  Si porgue ayudan mucho.  Porgque es eficiente y gratuito 51 por
supuesto porgue me han atendido bien. S0, por supuesto, porque la ayuda mas adecuada la dan los profesionales.  Si porque me han atendido muy bien.  Si porgue creo gue es bueno.

rne reuelve las preguntas  Por supuesto, porgue existen ruchas personas desorientadas y esto aclara y conduce.  Si, por supuesto, porgue atienden muy bien.  porgue ayuda bastante

Te resuelven las dudas gue tienes.  Porgue son muy profesionales.  Es importante tener ayuda especializada.  es muy buena.  ayuda mucho  Siporgue es Gtil. 50, por supuesto,

porgue es necesario.  Si, por supuesto, porgue es eficaz y seguro. S, por supuesto, porque te asesoran y ayudan.  Si, porque lo veo necesario.  me gusta
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10.- Le agradecemos otros comentarios que quiera realizar para la mejora de nuestros servicios:

Gracias Araceli  Informacidn y dudas al respecto de las preguntas que nos llevan a este semwvicio, pasarlas por email o mensajes de texto al movil

e parece muy bueno y de gran ayuda.
Yo, estoy muy contenta, porgue me han tratado muy bien.

Si, acudo a asociaciones,  Excelente todo  Acudo a Servicios
Acudag también al juzgado. Te asesaran muy bien. Deberian de haber mas centros como este. (Gracias!

He realizado el taller de autoestima de los viernes y estoy muy contenta con Fina y Montse. Me ha ayudado muchisima, Gracias
e gustd mucho |a atencidn d elas chicas y la recomiendo a otras perdonas que lo necesiten.

Me satisface que haya servicios a las ciudadanas-os
Sociales.  Me parece que estd muy bien, no le hatia ningdn cambio. Un saludo.
Adernas de a este servicio acudo a un abogadao.

uy
agradecidos.

Niamero de respuestas diarias
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