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52 respuestas
Resumen ‘wr 3z respuestas completas
Sexo
Hombre 20 R
hujer 2z 43
Hesmpe {30
Edad
De 16 a3 25 afios 11 2%
——— 4 aflas o mas (12 De 26 a 45 anos 28 54
4 afios o mas 13 5%
20 o8 —%
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2Con qué frecuencia visits esta oficina®
Es la pimera vez que |3 visito 27 a2
Es la primera vez... | 1 wez al dig ] oo
1 vez sl dia 2 & ma3s weses 3 la semana 1] 0%
) 1 wez ala semana E 12%
S0 kLY Ak 1 wez cada quincena & 15°%
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1 voz cata quincona 1 vezal sfmestre 1] 0
! 1 vez al afo 1 %
1 vez al mes |
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1 vez al afo |
o 5 19 1B 20 2% 0
Estudics
Sin estudios 3 6%
- . Primarios 13 25%
Easssabal Y Secundarios 29 56
Superiores 7 12%
1
Dizcapacidad
Sin discapacidad 49 PEXS
snvscapacos [ - s b
Fim! Psiquica 1] 0%
i Sensorial 0 0%
Pl herital 0 0%
Sencarial
Mental
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Motivo de su visita
B 1 mip Orientacidn Laboral 26 50°%
Formacion 2 4%
o, Cita con intérprete de signos ] 0%
Fo Bizqueda de empleo 24 6%
m
1.- Las instalaciones del DL [asiertas, aseos, accesibilidad, .. son adecuadas. Puntuaciéon Media: 8,62
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fubry bajo huy alto g 13 S
a 12 3%
10 - by alte 7 3%

2.- La sefializacidn de acceso al ADL es adecuada [en la calle, en el interior del edificio,directorio de servicios).

by bajo My alto

.- Las dependencias del ADL estan bien comunicadas [autobds, parking ). Puntuacion Media: 8,25

huy bajo My atto

by bajo My alto

5.- El ADL tiene un horario amplio de stencidn al plblico.

by bajo by atto

4.- En el irterior dal ADL disfruto de unas buenas condiciones ambiertales [limpiezatermperatura, iluminacidn, ausencia de ruidos).
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E.- El personal del ADL le hatratade com amabilidad v consideracidn.
8 1. Moy bajo
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.- Bl personal del ADL le ha garantizado intimidad y corfidencialidad.
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.- Le han atendido con rapidez i sin esperas.
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9_._- Le han asesarado sobre |as opeiones que més le convisnen.
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Servicios de la Agencia de Desarrollo Local

18 de septiembre 2014

Puntuaciéon Media: 9,71

Puntuaciéon Media: 9,60

Puntuaciéon Media: 9,35

Puntuaciéon Media: 9,62

A0.- En el 80L han entendido sus necesidades y le han demostrado woluntad de ayudar.
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Puntuacién Media: 9,62

11.- El perzonal del ADL wtiliza un lenguaje claro en las explicaciones v en los formularios.
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Puntuaciéon Media: 9,63
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12: En el ADL cuentan con un personal preparado. 1 by baio Puntuacién Media: 9,60 0 e
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UHilice este espacio para opinar sobre cualguier aspecto del ADL

MUY AdABLES. MUESTRAN MUCHO INTERES. ESTOY MUY COMTENTADE LOS SERMCIOS  ESTOY MUY CONTENTADE LOS SERMVICIOS QUE OFRECEM. MUCHAS GRACIAS POR AYUDARME A EHCONTRAR ALGO PARA NO

ESTAR PARADD SIN HACER MADSA ME Ha ATENDIDD MaRTA JES(S, UNA CHICAMUY MaLA Y SIMPATICA QUE HE HA AYUDADD MUCHO. HASIDOD UNA AYUDAKMUY IMPORTANTE ¥ DE

AGRADECER. SATISFACTORIO. MINGUMO. hUY BUEN TRATO Y Awi®BILIDAD. EXCELENTE ATEMCIGN. ESTOY MUY COMTENTO COM EL ADL POR QUEME ORIENTAN Y ME

AN UIDAN. Una oficina muy bien adecuada para su oficia

Nimera de respuestas diarias
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Puntuacion Media de la Encuesta de Satisfaccion sob  re 10: 9,23



