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Ayuntamiento de Castellén dz laPlana

25 de marzo 2013

Respuestas
ASQC, CASTELLDE JUB. ¥ PEMS. DE EMFERMERIA 1 4%
ASOCIACION DE JUBILADOS CTRA. ALCORA-SAN JOSE OBRERO 0 0%
ASOCIACION DE JUBILADOS DE TELEFONICA 1 4%
ASOCIACION DE JUBILADOS GOLF "LA AMISTAD" 0 0%
ASOCIACION DE MAYORES VEDRUNA 0 0%
ASQCIACION JUBILEMOS 2 A%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PENSIONISTAS ASOCIACION DE TERCERA EDAD GRUPD SANTA TERESA 0 0%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PENSIONISTAS ASOCIACION DE YILDAS 1 4%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PENSIONISTAS ASOCIACION YIRGEN DEL CARMEMN 1 4%
CEMTRD DE JUBILADODS ¥ PEMSIOMNISTAS CARDOMNAVIVES 1 4%
CEMTRO DE JUBILADOS Y PEMSIOMNISTAS CASTALIA 1 4%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PEMSIONISTAS CEAM HOGAR CONSTITUCION 2 A%
CEMTRO DE JUBILADOS ¥ PEMSIOMNISTAS CEAM HOGAR DEL MAR 1 4%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PENSIONISTAS CENTRE COMVIVERCIA 5. PERE 0 0%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PENSIOMNISTAS COMNSEJD LOCAL 3° EDAD 1 4%
CEMTRD DE JUBILADOS ¥ PEMSIOMNISTAS CREMOR 1 4%
CEMTRO DE JUBILADOS Y PEMSIOMNISTAS INDEPEMDIEWTES DEL AYTO 1 4%
CEMTRO DE JUBILADOS Y PEMSIOMNISTAS JUBILEMUS 0 0%
CEMTRO DE JUBILADOS ¥ PEMSIOMNISTAS LA PARDER QLA 0 0%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PENSIOMISTAS LAS AULAS DE LA 3° EDAD 0 0%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PENSIONISTAS LOS AMGELES-LA UNION 0 0%
CEMTRO DE JUBILADOS Y PEMSIOMNISTAS MASET BLAU-SAMN MIGLEL 3 13%
CEMTRO DE JUBILADOS Y PEMSIOMNISTAS MUESTRA SRA PERFPETUQ SOCORRD 1 4%
CEMTRO DE JUBILADOS Y PEMSIOMNISTAS ROQUETAS 0 0%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PENSIONISTAS SAN AGUSTIN-SAN MARCOS 0 0%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PENSIONISTAS SAN JOSE OBRERO 1 4%
CEMTRD DE JUBILADDS ¥ PEMSIOMISTAS SANM JUAN BALITISTA 1 4%
CEMTRO DE JUBILADOS Y PEMSIOMNISTAS SAM LORENZO 0 0%
CEMTRO DE JUBILADOS Y PEMSIOMNISTAS SEQLICOL 1 4%
CEMTRO DE JUBILADOS Y PEMSIOMNISTAS WIDA CREKEMT 0 0%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PEMSIONISTAS WIRGER DEL PILAR 1 4%
CENTRO DE JUBILADOS ¥ PESIOMNISTAS AZAHAR 1 4%
CEMTRO JUB. ¥ PEMS.CUADRA SABOMER 1 4%
HERMAMDAD DE YETERAMOS DE LAS FUERZAS ARMADAS v GLARDIA CIWVIL 0 0%

Nimero de socios /Nombre de socis
110 290 10000 10000 400 60 12 143 222 222 232 890 700 1000 &0 260 700 331 230 420 300 33 &0 &0

Distrito / Districte

Marte 2 2%

Norte Sur 6 5%
Sur Este 3 13%
Oeste 4 17%

Este Centro 9 38%
Oeste Maritirmo (Grao) 0 0%
Extrarradio 0 0%

Centro
Maritimo (Grao)

Extrarradio
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Ayuntamiento de Castellén dz laPlana

Policia Local

Encuesta de Satisfaccion CENTROS DE GENTE MAYOR F08.08

¢Ha llamado alguna vez a la Policia Local o ha necesitado de sus servicios? / Heu telefonat algun vegada a la Policia local o heu necessitat dels seus serveis?

——No [g]

7]
o

i
Mo

15 3%
9 38%

1 Cunﬁa en que la Policia Local le vaya a proporcionar el servicio solicitado / Confieu que la Policia local us proporcionara el servei sol-licitat?

1 2 3 4 5 & 7 B

oy bajo / Molt baix

2 Fueron rapidos solucionando su problema /Van ser rapids solucionant el vostre problema?
Muy bajo ! Molt baix

1 2 3 4 5 & 7 8

Muy bajoJ Molt baix

3.- Le han atendido con amabilidad y consideracion / Us han atés amb amabilitat i consideracio?
8 Wy biajo i Walt baix

1 2 3 4 5 & 7 8

Muy bajo f Molt baix

Uy alto F Mol alt

Muy alto / Malt alt

My alto / Malt alt
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duy bajo FMolt baix

0- Muy alto / Malt alt

0- Muy alto / Malt alt

0 - huy alto S Malt alt

0%
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4%
0%
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26%
0%
17%
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4 - Considera que la Policia Local cuenta con personal preparado / Considereu que la Policia local compta amb personal preparat?

m
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-
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1 2 3 4

fuy bajo FMolt baix

Direccion de Modernizacion y Calidad de los Servicios Municipales. Pza. Mayor, 2. 12001 Castellén de la Plana.

3 10

Wiy alto f Malt alt
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My bajo / Molt baix

0 - Muy alto S Malt alt

0%
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Ayuntamiento de Castellén dz laPlana

5.- El aspecto de los equipos, personal y material que intenvdienen en la prestacion del servicio es el adecuado / L'aspecte dels equips, personal I material que intervenen en la
pr_estacié del servel és 'adequat?

10 1 - Muy bajo/ Malt haix 0 0%
8 2 0 0%
3 0 0%
) 4 0 0%
i 5 1 4%
: B 0 0%
S 1 2z 3 4 5 § T & 8 10 7 2 5%
Muy bajo J Malt baix Muy alta f Molt alt & 8 33%

9 10 42%

10 - buy alto f Molt alt 3 13%
6.- En GENERAL, ¢ cual es su grado de satisfaccion actual con respecto al servicio de Policia Local? / En general, quin és el vostre grau de satisfaccio actual pel que fa al servei de
Policia local?

15 1 - biuy bajo i Molt baix 0 0%

12 2 0 0%
3 0 0%
- 4 0 0%
5 1 4%
? I B 0 0%
S 1 2 3 4 ’ 6 7 8 9 10 T 2 5%
Muy bajo { Molt baix MUy alto  Molt alt 8 5 1%

9 13 84%
10 - Muy alta [ Malt alt 3 13%

7.- De estos servicios que presta la Policia Local ; qué servicios ha utilizado? / D'aquests serveis que presta la Policia Local, quins serveis heu utilitzat?
vehiculos mal estacionados fVehicles mal estacionats. 5 8%
Vehiculos mal est... Ruidos { Soralls. 0 0%
Ruidos / Sorolls. Desperfactos f Desperfactes. 2 1%
vehiculos abandonados / vehicles abandonats. 0 0%
Desperfectos / De... Menudea de drogas / Trafic & la menuda de drogues. 4 %
Vehiculos abandon... Ocupacian de via pdhlica J Ocupacia de via pdblica, 0 0%
Mal uso del espacio pdblico (zonas verdes, pargques) f Mal ds de I'espai plblic Zones verdes, parcs). Altres. 5 28%
Menudeo de drogas... Other 5 a8

Ocupacion de via ...
Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacian, por la que los porcentajes pueden superar el

Mal uso del espac... 100%.

Other

0 1 2 3 4 5

8.- De los servicios que ha marcado en la pregunta anterior ;cual es el que mas utiliza? / Dels serveis que heu marcat en la pregunta anterior, quin és el que meés utilitzeu?

wWehiculos mal estacionadas Ivehicles mal estacionats. 4 17%

Vehiculos mal est... Ruidos / Soralls, 0 0%
Ruidos / Sarolls. Desperectos i Desperfectes. 1 4%
Wehiculos abandonados MWehicles abandonats. 0 0%

Desperfectos f De... Menuden de drogas / Trafic a la menuda de drogues. 0 0%
Vehiculos abandan... Qcupacidn de via pdblica f Ocupacio de via plblica. 0 0%
Mal uso del espacio plblico (zonas verdes, parques) f Mal ds de l'espai pdblic (Zones verdes, parcs). 19 74%

Menudeo de drogas...
Ccupacion de via ...

Mal uso del espac...
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Ayuntamiento de Castellén dz laPlana

9.- ;Qué le pediria Ud. a la Policia Local de Proximidad? / Qué Ii demanarieu a la Policia local de Proximitat?
Mediacidn comunitaria [ Mediacid cormunitiria,

Mediacion comunit... Diagnidstico convivencia comunidad / Diagnbstic convivéncia comunitat.

Diagnéstico convi... Mayar presencia en los espacios pdblicos @onas verdes y pargues infantiles) f Major preséncia en els espais pahlics

Campafia informacidn ordenanzas ! Campanya infarmacid ordenances.
Mayor presencia ¢... Yigilancia menudeo drogas f Yigilancia trafic a la menuda de drogues.
Colaboracidn actividades del Centro [ Collaboracid activitats del Centre.

Other

Campania informaci...

Vigilancia menude...
. ’ Los usuatios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacidn, por lo que los porcentajes pueden superar el 100%.
Colaboracidn acti...

Other

10.- Indique, a su juicio, cuales son los tres principales problemas en relacion con la seguridad en las inmediaciones de su barrio / Indiqueu, segons el vostre parer, quins son els tres
principals problemes en relacié amb la seguretat als voltants del vostre barri.

Menudeo de droga / Trafic a la menuda de drogues. 4 23%
Menudeo de droga ... violencia juvenil f Violéncia juvenil. 1 %
Violencia juvenil... Desperfectos f Desperfectes. 0 0%
Wehiculos abandonados [ vehicles abandonats. 4 22%
Desperfactos { De...1 Ruidos o problemas producidos por bares, etc. / Soralls o problemes produits per bars, etc. 4 22%
Vehiculos abandon. .. Botelldn f Botelldn. 2 118
Dafins en instalaciones ! Danys en instal-lacions. 3 17%

Ruidos o problema... . . . .
Bandas juveniles f Bandes juvenils. 3 17%
Botelldn / Botelldn. Other 9 0%

Dafios en instalac... Lo usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacidn, por lo gue los porcentajes pueden superar el

100%.

Bandas juveniles ...

0 2 4 6 8

10

11.- ;Le gustaria que la Policia Local se pusiera en contacto con Ud. en relacién con los problemas que ha planteado? /Us agradaria que la Policia local es posara en contacte amb
vosaltres en relaciéo amb els problemes que heu plantejat?

i 16 A7 %
———MNao [8]
Mo 8 33%
Si[18]

&Por que medio? / Per quin mitja?

Teléfona J Teléfon. 15 100%
Teistono /Teiston. | g-mail f Adrega electrdnica, 0 0%
e-mail / Adrega e...| Presencial 1} 0%

Presencial Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacidn, por lo gue los porcentajes pueden superar el
| : 100%.
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Ayuntamiento de Castellén dz laPlana

Indique su n° de teléfono yio e-mail / Indiqueu el vostre niimero de teléfon ifo adreca electronica.
964270113 964231994 964558350 964558350 964213484 964228112 606178994 B7E393819 678393819 A7YB8393819 626024189 964228956 964241136 964241040 96424104

Ohservaciones / Observacions:

El domicilio actual no es Antonio Maura 4 | la asociaciion se encuentra en la of Mayor 128 2°, les gustaria gue se pasase una patrulla de L. de paisano. Mo hatenido que llamar a la policia pero le gustaria gque esta
patrullase porlos alrededores.  Destaca menudeo de drogas en los alrededores, solicita mas presencia piolicial.  Destaca menudeo de drogas en los alrededores, solicita mas presencia piolicial. - Faltan mas
contenedores de basura Inciden en elterma de excrementos de perros alrededores del MasetBlau  Inciden en el tema de excrementos de perros alrededores del MasetBlau  Inciden en el tem

Niimero de respuestas diarias
20

o
14/01/2013 4/02/2013
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