Pasidn x %
AYUNTAMIENTO Y CASTELLS

|
Modernizacion 1

Encuesta Satisfaccion de CENTROS EDUCATIVOS F08.08

Ayuntamiento de Castell6n de la Plana Abril 2014

6 5 respuestas

ReSU MEN verlas respuestas completas

Tipo Centro Escolar / Tipus de Centre Escolar
C do / Cone: Piiblico f Public 45 F3%

Concertado§ Concertat 8 12%
Privada f Privat 12 18%

iblico / Public [45] ———

BEMADRESA 2 3%
BERMAT ARTOLA 1 2%
BISBE CLIMEMT 1 2%
BLASCO IBANEZ 1 2%
CARLES SALVADOR 1 2%
CEMSAL 1 2%
CEE CASTELL WELL 1 2%
CEMSAL 1 %
CENTRO DE DAMNZA COPPELIA 0 0%
CERVAMTES 0 0%
COMNSERYATORIO MAESTRO TARREGA 0 0%
EJERCITO 1 2%
ELIAN'S BRITISH 0 0%
ENRIC SOLER | GODES 1 2%
ESCOLA | QCI 1 2%
ESCUELAS PIAS 1 2%
ESTEPAR 1 2%
EXCELENTISIMA DIPUTACIGN 0 0%
FADRELL 1 2%
GAETA HUGUET 1 2%
GRANS | MENUTS 1 2%
GREGAL 1 2%
GUITARRISTA TARREGA 1 2%
HERRERO 0 0%
ILLES COLUMBRETES 0 0%
ISABEL FERRER 1 2%
ISIDORO ANDRES VILLARROYA, 1 2%
JAUME | 1 2%
JUAN G. RIPOLLES 1 2%
LA MAGDALENA, 1 2%
LLEDO INTERMATIONAL SCHOOL 1 2%
LOPE DE VEGA 0 0%
LUIS REVEST 1 %
MADRE YEDRUMNA SAGRADO CORAZGON 1 2%
MAESTRO ANTONIO ARMELLES DOMEMECH 1 2%
MAESTRO CANGOS SANMARTIN 1 2%
MAESTRO CARLOS SELMA 1 2%
MAMNEL GARCIA GRAU 1 2%
MESTRE YICENT ARTERD 1 2%
MUESTRA SEFNCQRA DE LA CONSOLACION 1 2%
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PINTOR CASTELL 1 2%
RAMIRO IZQUIERDO 1 2%
SAN AGLSTIN 1 2%
SAN CRISTOBAL 1 2%
SAMCHIS YAGO 1 2%
SEMINARI MENOR DICOCESA MATER DEI 1 2%
SERRAMO SURER 1 2%
TOMBATOSSALS 1 2%
EL FINAR 0 0%
LA MARIMA, 0 0%
LIILLA 0 0%
SEBASTIAN ELCANG 0 0%
IES FRAMCISCO RIBALTA 0 0%
IES PENYAGOLOSA 1 2%
IES YICEMTE 508 BAYNAT 1 2%
IES CAMINAS 1 2%
IES MIQUEL PERIS | SEGARRA 0 0%
IES LA PLANA 1 2%
IES BOVALAR 1 2%
IES YICEMTE CASTELL DOMENECH 1 2%
IES POLITECNICO MAESTRIA 1 2%
IES MATILDE SALYADOR 1 2%
IES JUAN BAUTISTA PORCAR 1 2%
El BIRERONS 1 2%
El CHUPETES 0 0%
El PEUCS 1 2%
El FICAROL 1 2%
El L& PAPALLOMA MEMUDA 0 0%
El PEKE'S 0 0%
El ALBADA 1 2%
El FABULINS 1 2%
El CHICCOS 0 0%
El LA LLURNA 0 0%
El LA JIRAFA 1 2%
El LOS ANGELES 0 0%
El MABECAR 1 2%
El MIKOLE 0 0%
CEE BEMADRESA 0 0%
CEEEL CAU 1 2%
CEE EXCELENTISIMA DIPUTACION 1 2%
CEE PEMYETA ROJA 1 2%
OT ESCUELA DE HOSTELER(A COSTA DE AZAHAR 0 0%
0T CONSERVATORIO DE MUSICA O DAMZA SALVADOR SEGLUI 1 2%
0T ESCUELA DE ARTE ¥ SUPERIOR DE DISERO 1 2%
OT ESCUELA DE IDIOMAS 0 0%
OT FPA GERMA COLOM 0 0%
0T FPAJOSE PASCUAL | TIRADO 0 0%
OT ACADEMIA LATINA 1 2%
OT ACADEMIA DIDACTICA 1 2%
0T CENTRO DE MUSICA O DANZA TRES PER QUATRE 1 2%
OT CENTRO DE MUSICA O DANZA YivaL D 0 0%
THE DUBLIN SCHOOL 1 2%
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Poblacion escolar / Poblacié escolar.

492 1

a8

BEE 423
103 375 740 &0

&

100 300 3200 44 580 300 380

120 &80

300 B00 407 425 200 197

1350

BO

BOO0 585 775

180

1373 430

Abril 2014

600 397 434

:Ha llamado alguna vez a la Policia Local o ha necesitado de sus servicios? / Heu telefonat algun vegada a la Policia local o heu necessitat dels seus serveis?
56

1.- Confia en que la Policia Local le vaya a proporcionar el servicio s
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2|'é Fueron rapidos solucienande su problema / Vian ser rapids soluci

15
124
g
&
3|

o
1 2

w
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3.- Le han atendido con amabilidad y consideracion / Us han atés a
26
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Muy biajo / Molt baix

4% Considera que la Policia Local cuenta con personal preparado / C:
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onant el vostre problema?

mb amabilitat i consideracio?
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onsidereu que la Policia local compta amb personal preparat?

olicitado / Confieu que la Policia local us proporcionara el servei sollicitat?
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5.- El aspecto de los equipos, personal y material que intervienen en la prestacion del servicio es el adecuado / L'aspecte dels equips, personal i material que intervenen en la
prestacioé del servei és l'adequat?
30

Vigilancia menude..
Colaboracion acti...

Other

14

Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de werificacion, por o que los porcentajes pueden superar el 100%

1 - Muy bajo ! Molt baix 0 0%
24 2 0 0%
" 3 0 0%
4 0 0%
12
5 0 0%
N 6 0 0%
L A S S 4 6 9%
Moy biajo § Malt haix Muy alto £ Malt alt 8 9 14%
9 30 46%
10 - hiuy alto 7 Molt alt 16 25%
6.- En GENERAL, ¢ cual es su grado de satisfaccion actual con respecto al servicio de Policia Local? / En general, quin és el vostre grau de satisfaccié actual pel que fa al servei de
Policia local?
20 1- Muy bajo ! Molt baix 0 0%
16 2z 0 0%
12 3 0 0%
4 0 0%
8
i 1 2%
h & 5 8%
n —_—
"1 2 3 2 5 6 7 & 8 10 li 7 1%
Muy bajo § Malt baix Muy alto £ Molt alt 8 L 8%
9 19 29%
10- Muy alto f Molt alt 12 18%
7.- De estos servicios que presta la Policia Local ¢ qué servicios ha utilizado? / D'aquests serveis que presta la Policia Local, quins serveis heu utilitzat?
wehiculos mal estacionados fvehicles mal estacionats 11 8%
Vehiculos mal est... Ruidos f Sorolls 1 3%
Ruldos / Sarolls. Desperfectos f Desperfectes 15  38%
Wehiculos abandonados fYehicles abandonats 7 18%
Dasperfactos / De... Menudeo de drogas f Trafic a la menuda de drogues 8 0%
Vehiculos abandon... Ocupacion de via pdblica F Ocupacid devia piblica 1 3%
Mal uzo del espacio pdblico zonas verdes, pargues) [ Mal Gs de I'=spai pdblic Zones verdes, parcs). Altres. 11 28%
Menudeo de drogas...
COther 10 25%
Qcupacion de via ...
Los usuarins pueden seleccionar mas de una casilla de verificacidn, por Io gue I0s porcentajes pueden superar el
Mal uso del espac... 100%.
Other
0 3 [} a 12 15
8.- De los servicios que ha marcado en la pregunta anterior ;cual es el que mas utiliza? / Dels serveis que heu marcat en la pregunta anterior, quin és el que més utilitzeu?
40 B2%
PN suicossorois 1o
Ruidos / Sorolls. Cesperfectos | Desperfactas. 9 4%
Wehiculogs abandonados f Vehicles abandonats. 1 2%
Desperfectos / De... - Menuden de drogas ! Trafic a la menuda de drogues 5 8%
Vehiculos abandon... I Ocupacin de via pdblica f Ocupacid de via pdblica. 0 0%
Mal uso del espacio pablico (Zonas verdes, parques) fMal 05 de 'espai paklic (zones verdes, parcs). 2 3%
Menudeo de drogas... B
wehiculos mal estacionados ! Yehicles mal estacionats. 7 1%
Ocupacién de via ...
Mal uso del espac...
Vehiculos mal est...
0 8 16 24 3z 40
9.- ;Qué le pediria Ud. a la Policia Local de Proximidad? / Qué li demanarieu a la Policia local de Proximitat?
Mediacidn comunitaria f Mediacid comunitaria 1M1 20%
Mediacion comunit.. - Diagndstico convivencia comunidad [ Diagnistic convivencia comunitat. 7%
Diagnéstico convi.. - Mayor presencia en los espacios pdblicos Zonas verdes y pargues infantiles) 42 7%
Campafia informacion ordenanzas f Campanya informacid ordenances. 1M1 20%
Mayor presencia ¢... _ Yigilancia menuden drogas i Viilancia tréfic a la menuda de drogues. 23 43%
Campafia informaci... - Colaboracion actividades del Centrof Collahoracio activitats del Centre. 13 24%
Other 13 24%
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10.- Indigue, a su juicio, cuales son los tres principales problemas en relacién con la seguridad en las inmediaciones de su barrio / Indiqueu, segons el vostre parer, quins sén els tres
principals problemes en relacio amb la seguretat als voltants del vostre barri.

Wenuden de droga [ Trafic a la menuda de drogues. 14 4%
Menudeo de droga ... - Violencia juvenil i violencia juvenil. 10 17%
Violencla juveni... - Desperfectos / Desperfectes. 0 0%
Vehiculos abandonados [ Vehicles abandonats. 5 9%
Desperfectos / De...| Ruidos o problemas producidos por bares, etc. / Sorolls o problemes produits per bars, etc 2 3%
Vehiculos abandon. .. - Botelldn § Botelldn 16 28%
Dafios eninstalaciones f Danys en installacions 32 5%

Ruidos o problema... I _ )
Bandas juveniles f Bandes juvenils. 9 16%

Botelldn / Botelldn _ Other 21 36%

Darios en instalac. . _ Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacian, por lo que log porcentajes pueden superar el
100%.

Bandas juveniles ... -

Other

0 6 12 18 24 30 3

11.- ;Le gustaria que la Policia Local se pusiera en contacto con Ud. en relacion con los problemas que ha planteado? / Us agradaria que la Policia local es posara en contacte amb
vosaltres en relacié amb els problemes que heu plantejat?

Si 44 G8%
———No[21]
Mo 21 3%
Si[44]
iPor que medio? / Per quin mitja?

Telefono  Teléfon. 43 98%
eistono eieror. | e-mail  Adrega electrinica. 1 %
e-mail/ Adrega & I Presencial 0 0%

Presencial | Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, porlo gue los porcentajes pueden superar el
| 100%.

0 9 18 27 38 45

Indique su n° de teléfono vie e-mail / Indigueu el vostre nimero de teléfon ifo adreca electronica.
964739310 64211310 964739540 964233810 964739590 984739580 964723170 954220700 964739279 625624011 964739550 0964739300 964738995 964270368
964228758 964739520 964739500 964235702 064236622 964220275 964739380 9

Observaciones / Observacions:
En general no hay problemas v estamos muy satisfechos con su colaboracion cuando les hemos
llamada

Number of daily responses
40
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