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INTRODUCCION
El municipio de Castell6 de la Plana desde el paetwista turistico participa de los

cuatro ambitos territoriales que se considerarcbasn la actividad turistica: el urbano,
el litoral, el espacio natural y el espacio ruhi. obstante, sera el espacio urbano y el
litoral los que concentran las mayores potencidigauristicas.

Respecto al turismo urbano su desarrollo debersadémas de generar estrategias de
diversificacion de productos, para reforzar la tdjgiad en términos de comercio,
servicios y transportes sobre todo con la puestauanionamiento en 2015 del
aeropuerto Costa Azahar y la inminente llegadaAy/é&.

Por lo que atafie al turismo litoral, las playasatias en el distrito maritimo o Grau,
representan un importante potencial del productdsdey playa” por la calidad en
extension y granulometrias de las mismas. A modeeflexion general el turismo de
“sol y playa” a partir de los afios ochenta delsjghsado empez6 a presentar signos de
madurez o declive. Paralelamente se empez0 a parguda la sostenibilidad futura de
algunos destinos mas representativos del sol yapdapariol. A partir de entonces se
iniciaron procesos de diversificacion y recualifiden. Su consumo se produce “in situ”
y por lo tanto no deberia desvincularse de la fit@tion medioambiental ni de la
ordenacion territorial, ni tampoco sobrepasar fgacalad de carga o de acogida.

Por lo tanto, un plan estratégico debe atendees dimensiones que inciden en la
sostenibilidad: la ambiental (consumo de energdmsemo de agua, generacion de
residuos, distribucion de usos de suelo, estabientos turisticos certificados
ambientalmente, etc.), econémica (estacionalidadadeferta turistica, presencia de
segundas residencias, gasto diario por turista) gtcsocial (poblacion turistica,
diversificacion de atractivos y recursos, produdtossticos aptos para discapacitados,
etc.), debiéndose relacionar de manera equilibl@agaotecciéon y conservacion de los
recursos naturales, el desarrollo econémico egqadi y la aportacion al bienestar
social. Estas tres dimensiones posiblemente estécianadas con una cuarta como es
la institucional en el marco del concepto de lavaugobernanza, siendo el sector
publico el que tiene la capacidad de influir erc@inportamiento de los actores y la
participacion de la poblacion local, previa adaid@taclel marco institucional y legal asi
como los instrumentos de planificacion y gestion.

Este binomio entre la ciudad de Castello y lasasodel Grau se ve completado por los

recursos de caracter natural, patrimonial y etriotbde su término municipal.



Objetivo general
Analizar, diagnosticar y realizar una prognosistdgsmo del municipio de Castell6 de
la Plana para alcanzar una planificacion de car&dieatégico integral que ponga las
bases del desarrollo turistico del municipio det€lkis desde la sostenibilidad como
referencia y operatividad del Plan.
Objetivos concretos:
1.Analizar la evolucion que han seguido las pal#ipublicas de apoyo al desarrollo y
fomento del turismo del area de estudio desde dbitdmeuropeo, nacional y
autonomico.
2.Analizar la situacion actual del turismo en ClistElementos del Sistema Turistico).
Paralelamente conocer las principales tendencidsed®rno global (Comunitat
Valenciana) que puedan afectar al turismo y disetarices especificas que sirvan para
el diagndstico del turismo en Castellé. Andlispputacional de la marca Castellon como
destino turistico.
3.ldentificar las potencialidades turisticas det€lEsen base a la evaluacion analitica e
integrada de los recursos turisticos y la configorade sus productos para delimitar
espacios. Ello debe facilitar la priorizacion deyarctos singulares que sean la clave del
futuro, y que faciliten las inversiones privadapuplicas y la coordinacion entre ellas.
En este objetivo prestamos especial atencion a:
a) La realizacion de fichas de recursos y la remtagion cartografica del
potencial de los mismos.
b) La delimitacion de los espacios del area de destyUnidades
Ambientales Turisticas) que a su vez nos facilitdag areas de trabajo.
C) Evaluacion de las empresas turisticas y lasiogladas indirectamente
con la actividad turistica, caso de los comercios.
d) Valorar las marcas y los productos turisticdsales.
4.Desde el punto de vista social, conocer la opini@ los principales agentes
intervinientes sobre la situacidon del turismo erst€l&® (aplicacion agentes publicos y
privados, aplicacion entrevistas tipo Delphi que cagnpletaran reuniones “focus
group”); y analizar el perfil de la demanda tudati
5.Alcanzar a conocer con la aplicacion de un DARO principales debilidades,

fortalezas, amenazas y oportunidades del turisneb grunicipio de Castelld.



6.Aplicar un diagnéstico matricial que nos facilites atractivos a potenciar; los
segmentos de demanda que deberian basicamentsseafuia productos turisticos que
deben fomentarse en base a su atractivo de mescamisicion competitiva; y las
disfunciones que deban tratarse de forma pricsitaténdiendo tanto a su importancia
como a los impactos medioambientales, cultural@sionados por la implantacion de
la actividad turistica.

7.Disefo de estrategias en funcion de los prinepalbjetivos que debe lograr la
planificacion estratégica en el turismo del areme debe ir enmarcada en el horizonte
temporal de 2020 para desarrollar actuaciones yorarejla competitividad, la
rentabilidad y la sostenibilidad del turismo ent€kg de la Plana.

Finalmente, estos objetivos se complementan coaglas de sensibilizacion tanto en la
presentacion del proyecto al sector publico-privadmo en las fases de diagnostico y
exposicion de estrategias en el marco de la nualvarganza.

Metodologia

El modelo de planificacion estratégica que hemdgao en el Plan Estratégico
Integral de Castell6 (Figura 1) se estructura eoccfases:

I.La primera combina por una parte la organizagig@eparacion del Plan con otra en
la que se aborda el analisis de la situacién dédpaccon un analisis interno (recursos
turisticos, oferta, accesibilidad, agentes sociasgategia digital, etc.) y otro externo
(demanda turistica, microentornos con el analigiscdmpetidores y colaboradores,
macroentornos con las tendencias socio demograficadturales, politicas
medioambientales, etc.). Apoyo en bibliografia érimes. Cuantificacion de las
sinergias Aeropuerto de Castell6-Turismo.

II.Fase de diagnostico de los elementos del sistarfgico. Evaluacion analitica de los
recursos turisticos, de la demanda (aplicacion rdgrumental metodolégico de
entrevistas y encuestas). Caracteristicas de |lasesas. Diagnéstico matricial de los
elementos del sistema turistico y la aplicacionptiahiteamiento DAFO.

llILEn la tercera fase se aborda el decalogo deasnedescripcion y calculo de
indicadores prospectivos y también la formulaciée @bjetivos especificos
(medioambientales, tecnologicos, econdmicos, soltirales, territoriales y turisticos).
IV.Esta fase corresponde al disefio de estrategrapetitivas

V. Fase de seguimiento y control



Figura 1
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 El medio fisico-natural

1.1.1 El relieve

El litoral castellonense segun criterios litologiogptectonicos, se inserta en la vertiente
mediterrdnea de la Cordillera Ibérica. Desde @riot y conforme nos acercamos a la
costa el relieve estructural pierde vigor para con@rse en resaltes sobre un
predominio de litologias mesozoicas que descierdagraderio hasta desaparecer bajos
los estratos pliocuaternarios de las llanuras digs. Si bien los dispositivos
estructurales conservan la direccién ibérica, quaday distorsionados orientandose
paralelos a la costa, es decir en direccion NE-##Nido a la gran fracturacion asociada
a la densa red de fallas de orientacion catalgMag¢eu, 2002).

Asi, La Plana, en la que participa del término roipai de Castellé de la Plana, es, bajo
los referidos criterios, una cubeta tecténica &biet mar que data de la orogenia
neoalpidica de fase rodanica, rellenada por méerpostmiocenos (Sos, 1977). Desde
criterios morfolégicos se conforma en una llanui@ich de glacis de erosion y
sedimentacion limitada por una orla montafiosa qamea de los resaltes del Desert de
les Palmes, Collet, Tossal Gros, montafias de li&ldoasta las Gltimas estribaciones de
la Sierra de Espadan. En su construccién partiagbaio Sec de Borriol, el rio Mijares,
la rambla de la Viuda y los barrancos con sus cdeateyeccion.

Con lo que antecede el término municipal de Castplirticipa de dos unidades
morfoestructurales. En primer lugar dentro de léemsa unidad de La Plana, se
identifican una serie de subunidades que se camegm con los sectores mas
deprimidos, correspondiéndose una de ellas al QudaliCastell6. Esta subunidad esta
cerrada al sur por el abanico aluvial del rio Migay enmarcado en el extremo oeste por
los depdsitos aluviales de los barrancos del Deleelts Palmes y el rio Sec de Borriol.
Sin embargo, la superficie originaria se ha vistducida de manera continua y
fundamentalmente a partir de los afios sesentaiglel XX con la desaparicion del
cultivo del arroz, la progresiva irrupcion, en layuaria de los casos espontanea, de
viviendas secundarias, y por la proyeccion de aidas actuaciones urbanisticas y
recreativas relacionadas con la actividad turistjoe pueden llegar a consumirlo

definitivamente. En cuanto a la red de drenajegsta zona humeda desemboca el rio



Sec de Borriol, ademas de estar drenada por w@msstie acequias perpendiculares a la
linea de costa, donde destacan la Major, la d&af@Pla de Antilles o la de Vinadell.
Atendiendo a las caracteristicas geomorfologiaasipblogia costera arranca desde el
cierre septentrional de acantilado medio formadogbabanico aluvial del barranco de
les Farges hasta el pla de la Torre d’Almassonaaieola el potente abanico del rio
Mijares. En este tramo es la accién antropica $pamsable de la actual morfologia
costera y de forma especial el puerto de Castelie consigue diferenciar dos
segmentos al norte y al sur de dicha infraestradfeigura. 1.1).

En el segmento norte se constata desde 1891 doitielde las obras de construccion
del puerto en el Grau de Castelld, el continuo i@eg de la linea costera, dando lugar a
una costa baja de arena que se corresponde cqial@s del Pinar y del Gurugu,
avanzando ésta desde la carretera que une Bencass$iGrao hasta la posicion actual
de la costa, llegando a alcanzar la progradaciddm48Lopez Olivares, 1990:31).
Detras de esta acumulacion se encuentra la restmgaena que se corresponde con el
actual Pinar de Castello, la cual prosigue hasfaulata perdiendo vigor conforme se
aproxima al piedemonte costero de Benicassim. aDmifma manera se advierte la
disminucién de los efectos del puerto en la plagh 8erradal a partir de la
desembocadura del rio Sec de Borriol, dado quenkteriales son mas gruesos y la
playa pierde anchura conforme nos aproximamodada de Benicassim.

Todo lo contrario sucede al sur del puerto, yaajpartir del contradique hasta el limite
con Almassora la playa ha sido sustituida por mulesescollera que protegen las
instalaciones industriales.

Aunque con menor extension territorial, la segundadad morfoestructural se
corresponde al Desert de les Palmes. Su estriggunalla descompuesta por una densa
red de fallas de orientacion catalana (NE-SW) guginaron la actual sucesion de
resaltes mesozoicos y depresiones internas paraklaar. Por lo que respecta a la
estructura hidrolégica, los principales aparatosiflles que drenan el Desert en el area
de estudio son: el rio Sec de Borriol por el extresuroeste y oeste, el barranco de
Cantalobos que desciende al piedemonte costernotaacomun es su funcionamiento
de forma esporadica, prevaleciendo asi la circtagubterranea (Mateu, 1982;
Escobar,1991).



Figura 1.1: Tipologia costera del Pla del Quadro d€astelld
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1.1.2. El Clima

El clima se conforma en la variable de mayor repén fisica para los espacios
turisticos mediterraneos la cual viene refrendamtdgs siguientes consideraciones:

- debido a la débil estructuracion de productosapmeplementen al de "sol y playa”, la
actividad turistica del litoral aparece en clarpatelencia respecto al desarrollo de las
condiciones climaticas, que determinaran la pradoin o no de la temporada y en
definitiva marcara la estacionalidad del espaeteptor (Pearce, 1991).

-es clara la influencia sobre los recursos teraltes turisticos y de manera particular en
los naturales-paisajisticos al configurar diveripslogias de paisaje; e inferir, en
mayor o menor grado, sobre los componentes estalesudel relieve, la morfologia
costera, la distribucion y especializacion de lossestemas vegetales, los habitats de la
fauna, en la formacion y los usos del suelo, yosrrécursos hidricos.

-la caracterizacion del clima mediterraneo, si lmercada en el litoral de Castell6 de la
Plana por su benignidad, predispone el espacialip@ra el desarrollo urbanistico bajo
fines turisticos; con lo cual ademas de las tranmsdoiones paisajisticas, la accion
antropica modifica los parametros mas significatidel microclima local, e incorpora
al mercado de suelo areas susceptibles de seaddiscpor situaciones extraordinarias
de los elementos del clima méas en intensidad quia émecuencia. De este modo el
clima debe ser objeto de un estudio pormenorizada planificacién y ordenacion, que
garantice la calidad y seguridad de la oferta @elymstos turisticos (Gunn, 1988.; Vera,
1987.; Lopez Olivares, 1990).

-sus factores y elementos, representados en léa@n&o, temperatura, precipitacion,
humedad y viento, influyen en el hombre y en stividades al aire libre relacionadas
con el turismo, el ocio y la recreacion, actuandtenaas como reclamo muy
aprovechado en las promociones residencialesitasstipero que esconden los rasgos

més destacados del clima mediterraneo de la fadwidental (Lozato,1991).

El clima como factor de localizacion y de atracdidristica

Las motivaciones tradicionales de la demanda, éigad disfrute de las vacaciones en
los climas soleados, estables y costeros, es daniholizados en el denominado
turismo de "sol y playa", contindan presentandmayor porcentaje de frecuentacion,
concentrando el espacio litoral castellonense el834 de pernoctaciones en

establecimientos hoteleros en 2016 sobre el totaliqial (Agencia Valenciana de
8



Turisme, 2017). No obstante, los actuales camb&adiitud de la demanda, mucho
mas activa y exigente hacia criterios de calidadaeactivacion de recursos, y en la
creacion de nuevos productos, no hacen sino qusokidar al clima como un factor
esencial de localizacion y atraccion turistica.

Si los atractivos climaticos predisponen un deteaaid espacio para el desarrollo de la
actividad turistica, no debemos olvidar que sorctagliciones exigidas en esta materia
por los propios turistas, las que regiran la agtitlimatica del mismo. Manteniendo
esta consideracion, es necesario analizar el térmimicipal de Castell6 de la Plana en
funcidn del ideal climatico, definido por Besance(t®91) como aquel que satisface
las exigencias de seguridad, disfrute, confortiadsa

En primer lugar cabe destacar respecto a la exmetec seguridad, que ésta se halla
asociada en la fachada mediterranea occidentals aepisodios de precipitaciones
torrenciales y a la configuracion fisica del tenii. Como resulta obvio esta exigencia
limita la localizacion de los desarrollos turisicdebido al riesgo de inundacién de
determinados sectores, en los que se pueden pongeeligro la propia vida de los
visitantes, sus bienes, infraestructuras, los emi@ntos y los servicios turisticos. En
este sentido, las instituciones publicas juegapapel relevante, ya que a través de la
redaccion y aprobacion de los instrumentos de aién del territorio, se asignan
determinados usos al territorio. En ellos debemmvalecer los beneficios sociales
sobre los intereses econdmicos, salvaguardandsetisres susceptibles de padecer tal
riesgo y diagnosticados por rigurosos estudimsaticos que determinen los periodos
medios de retorno de las inundaciones.

En lo que respecta a la exigencia de disfrutaci@hada con la practica de actividades
al aire libre, la regularidad de la insolacion yailssencia de precipitaciones diurnas, son
dos componentes esenciales para garantizarla. Usidgpreciaciones de caracter
psiquico y bioldgico, la basqueda de una insolacégular, segun el citado autor, se
sitla en el centro de las aspiraciones de logdsri®e esta manera, en el momento de
valorar la aptitud climética del area de estudigpeeto a este parametro, convendra
tener en cuenta, ademas de su evolucion anual gyuakas horas de sol diarias ya que
marcaran el grado de satisfaccion del turista yatteccion del area. En cuanto a la
precipitacion, se otorga un valor secundario aalstidad anual acumulada y da mayor
relevancia a la caracterizacion de la lluvia, esgda por el modo, la frecuencia, la

duracién y la hora en se produce, alcanzandosgtieh@ en ausencia de precipitaciones
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diurnas, en cambio una situacion contraria origanafectos disuasorios en ciertas
actividades turisticas.

En la definicién de la exigencia de confort y sainidrvienen diversos componentes,
como son las temperaturas, el viento y la humegadjue condicionan el poder de
atraccion del clima. De ellos es la temperaturarndiuel que ostenta mayor
consideracion, por ser esencial para las activeladecreativas al aire libre,

estableciéndose los valores O6ptimos alrededor de 18 y 31°C, pardmetros

considerados a partir de la temperatura media w®lpo humano. Por otra parte la
humedad y el viento influyen sobre la temperatuebidb a la capacidad de

modificacién de los valores.

Los factores del clima

El interés por analizar los factores del clima g Bueracciones viene dado en que son
piezas clave en el momento de concretar la digtidbuanual de los tipos de tiempo, y
condicionan también los elementos del clima quecaran la caracterizacion climatica
de un espacio concreto; su combinacion, sin lugdudas, influird en la localizacion
turistica y en el poder de atraccion que generbreda demanda. Por lo que debemos
considerar dos tipos de factores por su relacidn lacactividad turistica litoral: los
geograficos, determinados por la configuracionuestdral del relieve y el propio

Mediterraneo; y los astronémicos, representadosap@adiacion solar.

Factores geograficos

Es la configuracion del relieve, como ya se haizadb en resaltes montafiosos
paralelos a la costa en constante descenso y giacis de La Plana de Castelld, los
responsables de introducir un gradiente termopiugicico a medida que nos alejamos
del frente costero. Ademas la proximidad a la l@de agua del retablo montafioso
impide la renovacion de las capas mas superfictikaire. Asimismo la orientacion de

los dispositivos estructurales, la escasa funcidadlde los aparatos fluviales y las altas
temperaturas del verano, aumentan la evaporacibragiea marina que afectara al

régimen térmico y pluviomeétrico costero.

Por otra parte en climatologia turistica tambi&ulta de gran interés el analisis de la
temperatura media del agua del mar, dado que suesaondicionaran el potencial de

atraccion o rechazo de la demanda respecto a tigaradel bafio. En el litoral de
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Castell6 de la Plana, si tomamos como referende \exmiable, los meses de mayor
potencialidad seran los asociados a las tempesatnés altas, que corresponderan al
periodo de junio a octubre, escalonadas entrell@sy225,7°C (Cuadro 1.1). Asimismo
interesa reflejar el efecto regulador que ejerceladliterraneo en la franja litoral y las
consecuentes variaciones en los elementos del.cisiaaunque la diferencia anual es
de 1,4°C entre la temperatura media del mar Mediteo en Castello, 18,9°C, y la
media en la superficie costera, 17'5°C, segun &ssddel Observatorio de Castello-
Almassora; esta se dispara en otofio e invierngugamientras la superficie del mar
retiene el calor absorbido durante el verano, laarde aire continental adquiere en
seguida los valores térmicos de la superficie senge En el caso del mes de octubre, la
temperatura media del mar ofrece un valor aceptadnle el bafio (22,2°C), en cambio
al relacionarla con la temperatura del aire (19863ervamos el gran contraste que
existe entre ambas. Si ademas contamos con lanézrda la orla montafiosa y las
frecuentes situaciones de humedad relativa albejadas a vientos del NE, tenemos el
marco propicio para la precipitacion, con lo cudhls elevadas temperaturas del agua
del mar constituyen durante este mes un factotrdecn para el bafio, la interaccion

de los elementos citados suponer un rechazo pdisfielte al aire libre.

Cuadro 1.1: Temperaturas medias del mar Mediterrane frente Castell6 (2013-
2016)

E F M A M J J A S O N D Media

145] 13,2 13,2 15,2 18,7 21,y 25 25|7 245 2R,2 718155 18,9

Fuente: seatemperatura y E.P

Factores astrondmicos

a) La radiacion solar

La influencia del sol sobre los elementos del clisraparticular la temperatura y sobre
las constantes fisioldgicas de los seres vivobatla representada en la variacion de la
radiacion solar. Respecto a la climatologia turdstes de sumo interés su analisis por
tratarse de un factor imprescindible de atracci6localizacion, dados los efectos

psicolégicos y sociologicos que conlleva disfrutlr un ambiente soleado en los
periodos vacacionales. Este parametro ha sidaaddi en la elaboracién de indices

climatico-turisticos confeccionados por diferengegores, caso del indice climatico-
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marino de Sarraméa, el indice de verano de Poutez] indice “planetario” de
Mieczkowski entre ellos.

La radiacion solar medida a través de la insoladiéecta, alcanza las 2.755 horas de
sol anuales en el periodo 1981-2010. Este valtaciomado fundamentalmente con la
latitud y la nubosidad, es superior a otras estasiveraniegas como Girona (2.330 h.),
Tarragona-Reus Aeropuerto (2.526h.) y Valencia9@.6.); si bien en el contexto
regional, Alicante (2.851h.) ostenta el maximo desolacion. De la distribucion
mensual de las duraciones acumuladas sobresalecni 329 horas, ya que junto con
junio (296h.), agosto (280'5h.), agosto (290h.) aymn(272h.), completan el periodo
mas soleado del afio, y teniendo en cuenta solarastggarametro, son los meses mas
propicios para el disfrute climatico (Cuadro 1.8)partir de septiembre los valores
medios descienden por la vinculacion a las llueisgiales, siguiendo sin interrupcion

hasta alcanzar el minimo en diciembre (164h.).

Cuadro 1.2: Nimero medio mensual de horas del soDbservatorio Castello-
Almassora (1981-2010)

E F M A M J J A S (0] N D TOTAL

180 179 209 235 272 294 329 290 229 203 113 164 5 275

Fuente: Aemet

Pero teniendo en cuenta una de las principalessideckes del turista, como es el
disfrute de una insolacion regular, se precisa ¢etapel analisis con la incorporacion
de los valores diarios de horas de sol, escogigada ello el periodo de 1981-2010
(Cuadro 1.3) segun los datos del Observatorio @gtemassora, y estableciendo un
minimo 3 y un maximo de 9 horas en base a la dimadiaria de la insolacion. Se
confirma que el éptimo de horas de sol exigidaslp®rturistas es alcanzando en los
cuatro meses centrales del afio, no obstante losnogycorresponde a julio con 10,4

horas y junio con una media de 9,9 horas de sobhdia
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Cuadro 1.3: Horas de sol diarias. Observatorio Castl6-Almassora (1981-2010)

E F M A M J J A S @) N D MEDIA

5,8 6,3 6,7 7,7 8,8 9,9 10,4 9.9 7,

OT
(2]
[32]
(9]
(4]

A4

75

Fuente: Aemet

Los elementos del clima

Las temperaturas

a) Las temperaturas medias

En el régimen anual de las temperaturas mediasadstias maximas del periodo
estival marcadas en agosto y los valores minimesnahdos en la estacion invernal
siendo el mas frio enero con 10,6°C (Cuadro 1.4xebk la pena destacar el periodo
comprendido entre el mes de mayo a octubre, p@raufps registros costeros los 17°C
y poseer de esta manera la mayor aptitud respexdtegparametro para la prolongacion
de la temporada veraniega; situado entre los 18°¢ El umbral inferior del confort

térmico para la practica de actividades al aineljppara el bafio.

Cuadro 1.4: Temperaturas medias mensuales. Obserwato de Castell6-Almassora
(1981-2010)

E F M A M J J A S o N D | Medias

10,6 11,3] 134 154 185 225 253 256 229 |19 31414 17,5

Fuente: Aemet

b) Las temperaturas maximas y minimas

Respecto a los valores extremos, tanto la mediasdmaximas como de las minimas,
denotan la proximidad de la ldmina de agua y sut@fatemperador, ya que las
primeras no llegan durante el verano a los 31°@pkxido este valor como el maximo
del confort térmico. Los resultados de investigaes realizadas en Catalufia, sobre las
necesidades climatico-meteorolédgicas del turistdiopendican que entre el 69’6 vy el
79'6% de los turistas consideran que el intervadainperatura maxima que se presta
mejor es el comprendido entre los 22 y 28°C.

Asi, es necesario remarcar el ciclo anual de lagpdeaturas maximas y minimas
medias (Cuadros 1.5 y 1.6), las cuales vuelverilgjaesemejantes caracteristicas que

las sefialadas en el andlisis de las temperaturdiasn&n este sentido destaca respecto
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a las temperaturas maximas medias que los valergslid y agosto (30°C y 30,3°C
respetivamente) duplican minimamente a los de e(E3@B°C). Por otra parte, las
medias mensuales de las minimas aparecen mas stadés, como lo reflejan los

valores alcanzados en enero 5,8°C y en agostd20,9°

Cuadro 1.5: Media mensual de las temperaturas maxias diarias. Observatorio
Castell6-Almassora (1981-2010)

E FIM|A | M]|J J|A | S| O | N| D |Medas

15,3| 16,2 184 205 234 273 30 30,3 276 235811858 22,3

Fuente: Aemet

Cuadro 1.6: Media mensual de las temperaturas minias diarias. Observatorio
Castell6-Almassora (1981-2010)

E|FIM|A|M]|J J|A | S| O| N| D |Medas

58| 64| 83| 10,3 13,6 17)6 206 20,9 18,1 144 P& 12,7

Fuente: Aemet

Las precipitaciones

a) El régimen anual de las precipitaciones

Las caracteristicas comunes en cuanto a la evolwidal de las precipitaciones se
corresponden con la variabilidad pluviométrica p$aasez. En cuanto a la distribucion
de las precipitaciones anuales no podemos olvadaafluencia que ejercen los factores
geograficos, principalmente el relieve dada swcréfacon la altitud y la orientacion de
los dispositivos a la linea de costa, los cualecejan notables contrastes espaciales en
los aportes pluviométricos. Asi pues, el obseri@atde Castell6-Almassora (Cuadro.
1.7) al ubicarse en el litoral y en una llanuraedki al mar presenta registros minimos,
siendo la media anual de la seria analizada quepmrade el periodo 1981-2010, de
467mm.

En lo que atafie a los ritmos mensuales del afo,ligeagos a la accion de los factores
atmosféricos comentados, presentan un minimo enyjylinio, con valores que oscilan
entre 9 y 19mm respectivamente. La acentuacionsties eninimos estivales revela la
influencia que ejercen las brisas marinas sobre nl@sas de aire continental,

ralentizando su calentamiento y suavizando las ¢eatygras. Respecto a los valores
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maximos, los alcanzas septiembre y octubre sitisdims medias en 71 y 70mm.
Respectivamente.

Del andlisis de las medias mensuales por estagioestaca con claridad el minimo
anual de verano, cuyo apice de julio es seguidojyn@p y agosto, esta escasez de
aportes da lugar a que sea el periodo mas sedicijad®. Esta evolucion se invierte a
partir de septiembre, mes en el cual los regisplowiométricos aumentan hasta
alcanzar junto con octubre los méaximos anualesocor#ndose el otofio como la

estacion mas humeda.

Cuadro 1.7: Precipitaciones medias mensuales y arlea. Observatorio Castello-
Almassora (1981-2010)

E|IFIMIA | M]|J |J|A S O | N | D |Medias

36 | 31| 31 421 44| 19 9 24 71 7( 49 42 467

Fuente:Aemet

b) Los dias de precipitacion

Esta variable en climatologia turistica es limiatial obstruir el desarrollo de la
actividad turistica al aire libre y reducir las &®rde sol; si bien, como trataremos a
continuacion, sera la intensidad, la duracion yhdaa en que se produzcan las que
determinen el grado de rechazo por parte del &urist

Castell6 de la Plana ofrece una distribucién adadbs dias de precipitacion superior o
igual a 1mm.en el periodo comprendido entre 1982090 de 45,5 dias. De la
distribucion mensual del nUmero de dias con priadigin, como se puede apreciar en el
Cuadro 1.8, los maximos se situan en el periodoctigbre-noviembre con frecuencias
gue alcanzan 5 dias respectivamente en el obseova® Castell6-Almassora de la
misma manera que en el periodo comprendido ergreéses de abril y mayo con 4,6 y
4,7 dias. En cuanto a los minimos, éstos se digtib entre la estacion estival y la
invernal. En este sentido julio representa el ménioon 1,4 dias. Agosto y junio
experimentan un ligero aumento al situarse entse2ld y 2,8 dias. De la estacion
invernal, destaca febrero por ser el mes con meiassde precipitacion, reducidos a 3,5

dias.
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Cuadro 1.8: Numero medio mensual de dias de prectpcion. Observatorio
Castell6-Almassora (1981-2010)

E|FIM|{A|M|J|J|A| S| O| N| D|A0

42 (35 33| 46| 471 28 14 24 5 5 42 44 4575

Fuente: Aemet

La humedad relativa

Es un elemento del clima cuya interaccion con taperatura completara, junto con el
viento, el grado de confort térmico que posee uerrdenado espacio. En el caso por
ejemplo de una temperatura elevada, es mejor smf@odon una humedad baja y no
reduce tanto el bienestar fisico del turista conse $ialla en un ambiente humedo.

La media anual del observatorio se mantiene copoucentaje medio anual del 66% y
bastante homogénea a lo largo del afio (Cuadro 4l9po constatarse grandes
variaciones entre el valor maximo que se correspandctubre con el 69%, vy el
minimo de los meses de abril, mayo y junio que idade al 63%. En cuanto a la
distribucion estacional en verano los valores gmsientre el 63% de junio, 64% julio,
y el 66% de agosto. En cambio, a partir de esimdlines se constata el incremento de
valores que presenta la estacién otofal, alcanzah@&8% los meses de septiembre

junto a noviembre, y el maximo del 695 en octubre.

Cuadro 1.9: Humedad relativa media. Observatorio Catell6-Almassora (1981-
2010)

E|IFIM|{A|M|J|J|A| S| O| N| D|Af0

67 |66 [ 64 | 63| 63| 63| 64 64 68 69 68 6B 66

Fuente: Aemet

Climodiagrama de Gaussen

Con el analisis de los registros de las temperatyarecipitaciones medias mensuales
podremos diferenciar, dentro del ciclo anual, uiga® hiumedo donde los valores de la
precipitacion superan a los de las temperaturasioyarido, en el cual dicha evolucion

se invierte; ambos determinaran una de las carstites mas peculiares del clima

mediterraneo, plasmada en la aridez estival y eim@de humedad en los meses de
otofo.

Con el objetivo de implementar estas considerasigneomo se puede apreciar en la
Figura 1.2) se aprecia el periodo de aridez veganteyo apice corresponde al mes de
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julio, comprendiendo los tres meses de la estaesiival. Este hecho confirma la
correlacién entre aridez, proximidad a la costaegcénso de altitud. Respecto al
periodo humedo, sobresale el maximo otofal y elrstario de la primavera.

Figura 1.2: Climodiagrama de Gaussen. Observatori€astell6-Almassora (1981-2010)
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Fuente: Aemet

Los indices climatico-turisticos

Analizados los factores y elementos del clima, rewewmprobado, a priori, una serie
caracteristicas climaticas que por su aptitud gemampliar el periodo de bafio mas
alla de la estacién veraniega estricta. Con etléirdemostrarlo, hemos visto oportuno
llevar a cabo una aplicacion por medio de dos é@sdmimético-turisticos. Ambos, si
bien bastante diferenciados respecto al tipo dénpetros que los conforman, persiguen
esclarecer el potencial de atraccion turistica a&te€llé de la Plana, valorando variables
positivas y negativas que denotaran su mayor o maealisposicion para alcanzar el
nivel de disfrute climatico exigido por la demareatela practica turistica.

En primer lugar se aplicara el formulado por Jeamranéa, cuya especificidad la
otorga el notable numero de pardmetros escogidoguey se contemplan como
esenciales para definir el grado de potencialidaidtica de un determinado espacio en

funcion de la caracterizacion climatica. El indseeestructura en base a unos elementos
17
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de atraccion, es decir positivos, siendo la temipexamedia mensual, la temperatura
media mensual del agua del mar y la insolacioniaigstos son restados por otros
restrictivos caracterizados en funcién de las aacemes de la demanda, caso del
namero mensual de dias de lluvia, viento fuerteblai helada y nieve (Cuadro. 1.10).
El resultado final viene marcado por el umbral mimidel valor 20, ya que por debajo
del éste no es factible la practica del bafio; ademsiael valor es negativo impide
cualquier actividad turistica al aire libre.

Después de aplicarlo, los resultados obtenidos &i@o representados en un
climodiagrama (Figura 1.3). Se constata que ebgerde junio a septiembre, con un
valor medio del 54.5, es el que reune la mejormmddidad turistica; éste ademas puede
prolongarse desde mayo a octubre, al situarsealoses bastante por encima del citado
umbral minimo de 20. Si bien el resto de mesesonopsopicios para la practica del
bafio, ya que su valoracion se halla alrededor genegimo, sin embargo, presentan
aptitudes positivas en cuanto a que ofrecen paadiés para la practica de actividades
al aire libre.

El segundo indice de confort térmico es el apligaoioMieczkowski en la férmula del
indice planetario, donde interrelaciona la medidagetemperaturas maximas con la
humedad relativa. Partiendo del 6ptimo que cornedeal valor O, el confort térmico
desciende bien por el aumento o descenso de laetatapa y por el incremento de la
humedad relativa. Los resultados reproducidos dfigara 1.4 muestran, a través del
abaco la confrontacion de ambos elementos, la ipasaptima al obtener el valor 0O,

apreciandose el alto grado de confort térmico gpermenta la franja costera.
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Cuadro. 1.10: Parametros considerados en la formuldel indice climatico de J. Sarraméa.

Observatorio Castell6-Almassora. Periodo 1981-2010.

MES E F M A M J N D
T 10.6 | 11.3| 134/ 154 185 225 253 25. 2p.9 19431 11.4
Te 145| 13.2| 1321 152 18p 21|7 2b 25. 24.5 2218.7 | 15.5
I 5.8 6.3 6.7 7.7 8.8 9.9 104 9. 7.6 6|5 6.0 3.2
NII 4.2 3.5 3.3 4.6 4.7 2.8 1.4 2.4 5 5 4, 414
Nv 3.3 2.7 3.1 2 0.9 0.2 0.5 1. 0.6 1,8 y 36
Nb 0.5 1.2 1.4 0.7 0.2 0.1 0 0 0.1 0 0}1 d3
Nh 0.7 0.7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.1
Nn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Aemet y Elaboracién propia
T: Temperatura media mensual (°C).
Te: Temperatura media mensual del agua del mar (°C)*.
I: Horas de sol diarias.
NIl: Namero mensual de dias de lluvia.
Nv: Nimero mensual de dias de viento superior a 16m/s.
Nb: Numero mensual de dias de niebla.
Nh: Namero mensual de dias de helada.
Nn: Namero mensual de dias de nieve.
ICM=(T +Te +1)- (NIl + Nv+ Nb + Nh + Nn)
Fuente: Lépez Olivares, (1990); Besancenot, (1991)
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Figura. 1.3: Climodiagrama del indice de atraccioncliméatico de J. Sarrameéa.
Observatorio Castell6-Almassora (1981-2010)
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura. 1.4: Abaco del indice de confort anual. Olesvatorio Castell6-Almassora

(1981-2010)
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1.2. Aspectos demogréaficos y socioeconomicos, y eegariales

1.2.1 Aspectos demograficos

La cuestion demografica, y el andlisis de los principales parametros poblacionales,
constituyen una pieza imprescindible en cualquier andlisis socioeconémico. Conocer su
evolucion reciente y las previsiones a medio plazo es una parte imprescindible en
cualquier proceso de planificacion y constituye tanto un primer anuncio sobre nuevas
oportunidades en el desarrollo socioeconémico como una advertencia sobre nuevas

necesidades en el ambito social.

La ciudad de Castello, al igual que el conjunto de la provincia, experimentd una
profunda transformacion social durante el periodo de expansion econdmica del periodo
1997 a 2007 con la llegada de un niimero importante de personas procedentes de otras
zonas de Espafia y, especialmente, de otros paises de Europa y Africa. La inmigracion
por motivos econdmicos ha transformado el entramado social de Castelld y esta nueva
realidad demografica inevitablemente condiciona la potencialidad de desarrollo

econoémico, del mercado de trabajo y el conjunto de la estructura socioecondmica.

La pirdmide de poblacion de la ciudad de Castelldo (Figura 1.5) muestra una gran
robustez en los tramos de edad centrales (entre 30 y 50 afios) resultado de la llegada de
inmigrantes en edad laboral a principios de siglo. La estructura y forma de esta piramide
de poblacion es practicamente idéntica a la de la ciudad de Valencia y a la que se
obtiene para el conjunto de la Comunitat Valenciana. La importancia de la zona central
de la piramide supone un enorme potencial econdémico a medio plazo, centrando de esta
forma el problema en cuanto a planificacion turistica en términos del mercado de

trabajo.
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Figura 1.5: Piramide de poblacion Castell6 de la Plana

Poblacién a 1 de enero de 2015
Por sexo y edad

Afio nacimiento
= Provincia de Castelién I

L
80 - 84
75-79
70-74

5 4 3 2 1 0 % 0 1 2 3 4 5
Hombres 83.406 486 % Mujeres 88.263 514 %

Fuente: Portal estadistico Generalitat Valenciana (datos INE).

En cuanto a las caracteristicas de la poblacion es importante observar con detalle
algunos datos, como es el caso del pais de origen y el componente formativo. Como se
ha indicado, la ciudad de Castell6 experiment6 un fuerte crecimiento poblacional
durante los afos del boom econdmico con la llegada de un nimero importante de
poblacion inmigrante. Asi, el porcentaje de extranjeros pasé del 2,1% en 1996 hasta
algo mas del 15% a principios de 2017 (Cuadro 1.11). Conviene anotar en este punto
que el porcentaje maximo de poblacion extranjera se alcanzo en 2011 con un 21% de
extranjeros en la ciudad de Castell6 y un 19% en datos provinciales. Es evidente que la
crisis econdmica redujo el flujo de entrada de inmigrantes por motivos econémicos y

provoco el retorno de habitantes procedentes de otros paises.

Cuadro 1.11: Porcentaje de poblacion nacional y extranjera

Enero 2017 Nacionales  Extranjeros

Castell6 de la Plana 84,33% 15,67%
Provincia Castelld 86,18% 13,82%
Comunitat Valeciana 87,17% 12,83%

Fuente: INE y elaboracion propia.
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En cuanto a la nacionalidad mayoritaria de procedencia destacan los procedentes de
Rumania que representa mas de la mitad del total de extranjeros en la ciudad de
Castello, dato algo superior al conjunto provincial y muy por encima del que se

corresponde con el conjunto de la Comunitat Valenciana (Cuadro 1.12).

Cuadro 1.12: Porcentaje de poblacion extranjera segun pais de procedencia.

Enero 2017 Rumania Marruecos

Castelld de la Plana 54,61% 8,23%
Provincia Castelld 47,91% 18,92%
Comunitat Valeciana 16,72% 11,62%

Fuente: INE y elaboracion propia.

En resumen, la poblacién extranjera en la ciudad de Castelld representa un importante
colectivo social. Formada principalmente por inmigrantes por razones econdmicas, con
nivel de formacion medio-bajo y con alto grado de integracion social. En cuanto a otros
colectivos de extranjeros, y en concreto de los procedentes de paises ricos con
connotaciones turisticas y residenciales, la presencia en la ciudad es muy escasa;
situacion que también ocurre en el conjunto provincial y a mucha distancia de la
provincia de Alicante que se sitlia a la cabeza de la Comunitat Valenciana en este

ranking de turistas residenciales.

Otras cuestiones vinculadas con la cuestion demografica como son los aspectos
formativos, hay que situarlos en el contexto de una ciudad con un sector servicios
suficientemente maduro y con presencia de Universidad. El nivel formativo muestra, a
grandes rasgos similitudes con el resto de ciudades (aunque algo peor que en Valencia),

independientemente de su mayor o menor vinculacion con el turismo.

1.2.2. El tejido empresarial

El estudio del tejido empresarial a nivel municipal nos permitird conocer cudl es la
estructura productiva y, en particular, cuales son las actividades con mayor presencia en
el municipio tanto en cuanto a iniciativas empresariales como en cuanto a numero de
trabajadores. De esta informacion se despendera un indice del grado de especializacion
municipal en términos absolutos y, en la medida de lo posible también en términos

relativos.
24



La especializacion productiva de Castell6 de la Plana refleja fielmente su cardcter de
ciudad y la condicion de capital provincial, y muestra un predominio absoluto del sector
servicios frente al conjunto provincial (Cuadro 1.13). La presencia de los otros sectores
se mantiene en niveles testimoniales en términos relativos, lo que debemos interpretar

como normal desde el concepto de ciudad capital

Cuadro 1. 13: Trabajadores segun sector de actividad. Porcentaje sobre el total de
empleos.

Agricultura Industria Construccion Servicios
Castell6 de la Plana 1,7% 8,2% 4,8% 85,2%
Provincia de Castelld 8,5% 19,4% 5,6% 66,4%

Fuente: Observatorio ocupacional del SEPE, 2016. Elaboracion propia

En cuanto a actividades directamente relacionadas con el turismo, observamos que el
dato de hosteleria se sitia por debajo de la media provincial y a gran distancia de la
principal ciudad turistica de la provincia de Castell6. Los datos relativos de hosteleria
reflejan mejor que cualquier otro el potencial del turismo y su capacidad para generar

empleo (Cuadro 1.14).

Cuadro 1.14: Trabajadores en comercio y hosteleria en porcentaje sobre el total de
empleos.

Comercio Hosteleria
Castelld de la Plana 12,1% 6,7%
Provincia de Castello 9,6% 7,8%
Benicassim 6,8% 29,5%

Fuente: Observatorio ocupacional del SEPE, 2016. Elaboracion propia

Respecto del turismo, y sobre la potencialidad para atraer nuevos turistas, creemos
conveniente mostrar las cifras actuales y como estas ponen de manifiesto la debilidad
del sector en algunos aspectos y en cuanto al origen de los turistas. Los datos
disponibles se encuentran a nivel provincial, si bien entendemos que son un buen reflejo
de la situacion del turismo también en la ciudad de Castelldo y de su potencial de

crecimiento.

El Cuadro 1.15 nos muestra el perfil del turista que visitd la provincia de Castellon y el
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conjunto de la Comunitat Valenciana atendiendo a su origen y, en el caso de extranjeros
a dos de los principales mercados. Como se observa, el turista extranjero mayoritario en
Castellon es de origen francés y utiliza el coche particular como principal medio de
transporte. Sin embargo, el turista britdnico es muy inferior y a gran distancia de la
media de la Comunitat Valenciana. En el caso del turista nacional, hacemos también
referencia al peso de Madrid sobre el total de visitantes nacionales, quedando también

Castellon en una posicion inferior al conjunto autonémico.

Cuadro 1.15: Perfil del turista segin origen

Comunitat Provincia
Turismo 2014 Valenciana Castelld
Demanda nacional 73% 90%
Origen C.V. 57% 55%
Origen Madrid 16% 12%
Demanda extranjera 27% 10%
Reino Unido 33% 8%
Francia 15% 47%

Fuente: Perfil turista Comunitat Valenciana, AVT, 2014.

Como se deduce del Cuadro 1.15, un efecto inmediato y previsible de la puesta en
funcionamiento del aeropuerto serd la mayor facilidad para la llegada de turistas. Es
conocido en la literatura econdmica el impacto que sobre el nimero de visitantes en un
territorio tiene la existencia de una adecuada red de transporte, y en concreto de como la
puesta en funcionamiento de una ruta aérea afecta en la eleccion de destino (en especial
para los viajes por motivo ocio y vacaciones). Esto es, de alguna manera se confirma la

importancia de la oferta para la creacion de demanda y flujos de visitantes.

Los datos comparados entre 2015 y 2016 confirman el incremento en nimero de
visitantes extranjeros, resultado en parte de la puesta en funcionamiento del aeropuerto
en septiembre de 2015 con rutas centralizadas exclusivamente en el Reino Unido. El
resultado es el esperado, con un importante incremento en el nimero de britdnicos como

consecuencia directa de la existencia de rutas regulares desde Castellon.
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Cuadro 1.16: Evolucion en el nimero de turistas extranjeros

Turistas Extranjeros 2015 2016 Variacion

Numero visitantes 365494 519733 42,20%
Pernoctaciones 5416820 6678940 23,30%
Gasto estimado 350 M€ 415 M€ 18,50%

Fuente: Perfil turista Comunitat Valenciana, AVT, afios 2015 y 2016.

Sobre los datos anteriores debemos remarcar que se trata del momento inicial del
aeropuerto y, en la medida que se consolide la instalacion aeroportuaria, el nimero de
visitantes ira en aumento. Asi, si atendemos a las previsiones en los proximos afios, el
numero de visitantes producto de la puesta en marcha del aeropuerto puede alcanzar una
cifra en torno a 300.000 visitantes, lo que supone de facto duplicar los valores de 2015
en diez anos. El impacto sobre el area de influencia del aeropuerto de estas cifras
previstas sera de un incremento del sector turistico, del empleo sectorial y de la

capacidad de generacion de valor afiadido.

La siguiente cuestion es como este incremento repercute sobre la ciudad de Castelld, y
en concreto de si el impacto es proporcional o por el contrario la ciudad es capaz de
atraer un numero mayor de visitantes gracias al disefio de estrategias y productos
interesantes para el visitante de origen extranjero. Llegados a este punto resulta
pertinente un ultimo comentario relativo a la potencialidad de crear imagen de marca y
consolidacion del destino turistico, lo que supondria estabilizar el flujo de visitantes y

posicionaria la ciudad de Castell6 como destino.
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2. EL SISTEMA TURISTICO INTEGRAL DE CASTELLO DE LA
PLANA

2.1. El entorno turistico

En relacién a los principales indicadores de latafairistica, la provincia de Castellon
tuvo un crecimiento en relacion a la oferta deaaognto reglado del 9,9% en el 2016
en comparacion con el 2015. Los municipios del raitale Castell6 que cuentan con
establecimientos hoteleros de las categorias dey13 estrellas se corresponden a
Almazora, Les Alqueries, Benicassim, Burriana, Qndal d’Uxo, Vilavella, Oropesa

y Villafamés. Oropesa es el destino que destacarcs plazas hoteleras, un total de
3.334, distribuidas en 12 hoteles, 2 de una estréltle 3 estrellas, 3 de 4 estrellas y uno
de 5 estrellas. Le sigue Benicassim que tiene 2pli@2as hoteleras repartidas entre 3
hoteles de 1 estrellas, 5 de 2 estrellas, 4 dar8llas y 3 de 4 estrellas. Villafamés y
Almazora tiene el nimero mas bajo de plazas halemas 38 y 22 respectivamente.
En relacion a los hostales no tienen una fuertegm@a en el entorno de Castelld. Ello
lo verifica los datos de la oferta turistica dé\ggencia Valenciana de Turismo de 2016,
gue computa un total de 205 plazas, 71 de ellagilarreal, 46 en Benicassim, 51 en
Oropesa, 18 en Villafamés, 13 en La Pobla Tornesély 6 plazas de alojamiento en
hostales en Onda. En cuanto a las pensiones smarofe46 plazas repartidas entre
Almazora, Benicassim, Burriana, Vila-real y Vikafiés, siendo el municipio de
Benicassim quien ostenta el nUmero mas alto dmpl&3, seguido por Burriana con
46 plazas, Almazora tiene 20, Vila-real 11 y pdinud Villafamés con 6 plazas.

En la categoria de los apartamentos turisticosesale Oropesa con 18.641 plazas,
siendo el destino con mayor oferta de toda la pi&i Le sigue Benicassim con 2.575
plazas; sin embargo, los otros municipios preseatenmenor participacion, con 205
apartamentos en Burriana, 105 en Almazora, 80 emidBo45 en Alqueries, 22 en
Villafamés, 16 en Vila-real, 15 en la Pobla Torneda en Alcora y s6lo 2 plazas en
apartamentos turisticos en Sant Joan de Moré. R®se los campings soOlo se
computan 3 en Benicassim y otros 3 en Oropesa c6023plazas y 1.582
respectivamente. Por ultimo, las casas rurale®slenunicipios de interior suponen 5
unidades en Villafamés con 49 plazas, 2 en Alcorale! plazas, una en Borriol con 4

Plazas y otra en Onda con 2 plazas.
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El comportamiento de la demanda se manifiesta®581868 viajeros que han realizado
6.954.736 pernoctaciones en el espacio castellendogante 2015. Estos datos se
reflejan en un aumento de 7,54% de las pernoctesien las diferentes modalidades de
alojamiento en comparacion con el afio anteriorré&satbe con el 80% la procedencia de
visitantes nacionales y el 20% son extranjeros B&tnero de visitantes se concentra
en su mayor parte a la temporada estival, ya gpensuel 54,62%. Asi, entre junio y

septiembre se realizaron 4.380.919 pernoctacidnegue supone 63% del computo

anual.

El turista que he elegido la provincia de Castelfémo destino para sus vacaciones
tiene como motivacion principal el clima y tambiknplaya, buscando relajacion y

descanso. Es un turista que viaja generalmente @dado de su familia, y que ya ha
visitado la Comunitat Valenciana mas de una vez.eEie sentido, el 66% es un

visitante fiel al destino y el 91% tiene intencoimrepetir.

El 74% tiene como principal actividad turisticalamprovincia el sol y playa, seguida

por las actividades gastrondmicas con un 62%,dtagidades culturales con un 43%, y

la naturaleza con un 41% como principales activadaturante las visitas seguidas por
las visitas familiares y a amigos, y las actividaddeportivas, entre otras. Los

principales canales de informacion utilizados pms Visitantes son los familiares y

amigos con un 52% e internet con 37,7%.

Presenta un marcado caracter residencial ya quiwiéamda secundaria propia destaca
como medio elegido por el visitante para pernocter un 42,6%. A esta le siguen las
viviendas de familiares y amigos como alojamierdcapsus vacaciones con un 32,9%.
Solamente el 14% de los turistas se alojaron aeblesimientos hoteleros y un 8% en

viviendas alquiladas (Diputacio de Castell6, 2016).
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2.2. Los recursos turisticos
2.2.1. Metodologia de andlisis y evaluacion de los recursos turisticos. Basicos y
complementarios
Un recurso turistico se considera a todo elemento tangible o intangible que tiene
capacidad por si mismo o en combinacion con otros de atraer visitantes a un
determinado espacio; y cuando esa visita responda a motivos estrictamente de turismo,
ocio y recreacion. Por ello adquiere valor propio el grado de funcionalidad que pueda
tener el recurso hasta el punto que precisamente es el grado de funcionalidad o utilidad
propia del recurso ha llevado a clasificar los recursos en basicos y complementarios.
Asi, los recursos basicos son aquellos que tienen capacidad propia de atraer visitantes, y
por lo tanto no poseen problemas de localizacion espacial, es el caso de una playa o un
conjunto historico, entre otros. En cambio los recursos complementarios son aquellos
que no poseen un atractivo claro y hay que detectarlos; aunque los recursos
complementarios estan llamados a remodelar de manera importante los recursos
basicos; es el caso de un recurso basico como puede ser un conjunto histoérico, que cada
vez esta mas necesitado de esos recursos complementarios que les maticen las calidades
de las estancias de los visitantes. Igualmente la coordinacion de varios de ellos pueden
crear un recurso de caracter basico.
Asi, los recursos turisticos segun su naturaleza los podemos distinguir en cuatro
categorias: A-Recurso natural o paisajistico; B-Recursos historico-monumentales,
técnicos, etnologicos y artisticos; C-Artesanales y gastronémicos; y D-Folcloricos,
fiestas, acontecimientos programados (eventos), recursos intangibles y referenciales.
En funciéon de su potencialidad se pueden establecer cinco jerarquias de recursos: 1)
Recursos que completan otros recursos; 2) Recursos que pueden motivar corrientes
turisticas locales; 3) Recursos que pueden motivar corrientes turisticas regionales; 4)
Recursos que pueden motivar corrientes turisticas nacionales; y 5) Recursos que pueden
motivar corrientes turisticas internacionales. (Lopez Olivares, D. 2014)
2.2.2. Cuantificacion de los recursos turisticos
La aplicacion de la metodologia de anélisis de los recursos se refleja en primer lugar en
la elaboracion del inventario de recursos turisticos, obteniéndose un total de 83 recursos
divididos entre las 4 categorias. En primer lugaloeque respecta a la categoria A que
representa los recursos de naturaleza y pais@jalseconformada por 11 recursos entre

los que sobresalen las playas del Pinar, Gurugérsadal, la reserva marina y natural
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de les llles Columbretes, el parque natural deleRede les Palmes, el paraje natural
municipal del ermitorio de la Magdalena, y el mdiey entornos del Moli la Font.

La categoria B desde este criterio cuantitativo l@s que ofrece la mayor
representatividad, fruto del legado patrimonial gtesora tanto la ciudad de Castell6 de
la Plana, en lo que respecta a las tipologias lades a los bienes de caracter historico-
monumental, como el propio término municipal, ¢tipologias que expresan sobre el
territorio los recursos vinculados a la etnolodia. ahi que la categoria Becursos
histérico-monumentales, técnicos, etnologicos y artisticos la conformen un total de 45
recursos. Sobresalen en ella las tipologias de edificaciones y monumentos religiosos,
caso de la Concatedral de Santa Maria de la Asuncion; la torre campanario El Fadri, el
ermitorio de La Magdalena, el Palacio Episcopal o el conjunto de ermitas del Caminas.
También desde este criterio cuantitativo es de destacar la elevada presencia de la
tipologia de edificaciones y monumentos civiles que responden en buena medida a la
capitalidad que ostenta de ciudad de Castell6 de la Plana. Esta funcionalidad también se

ve reflejada en la presencia de obras técnicas de ingenieria caso del Port de Castello o el
aeroclub; de urbanismo como es conjunto del Parque Ribalta-La Plaza de la
Independencia (La Farola) y la Plaza Tetuan; o de disefio como es el Auditorio y Palacio

de Congresos.

En la categoria C que acoge los recursos turistiousulados a la artesania y la
gastronomia, si bien esta representada por cuattorsos, es de destacar por la
concentracion espacial y la transversalidad de(dstaa tipologia la fachada maritima
del Grau, sin olvidar el centro urbano de Castello.

Sobresale el esfuerzo de las instituciones publicasganizaciones por consolidar el
turismo activo a través de una programacion detacwnientos programados alrededor
en gran medida de la practica deportiva. Ello seefiejado en el peso que ostenta,
desde la perspectiva cuantitativa la categoria e®irsos D-Folcloricos, fiestas,
acontecimientos programados (eventos), recursos intangibles y referenciales,
representada por 23 recursos. Ademas de esta tipologia de acontecimientos programados

de caréacter deportivo, también son destacables los de caracter festivo, como son las
Fiestas de la Magdalena, o aquéllos de caracter intangible como la Romeria de les

Canyes (Cuadro 2.1 y Figura 2.1).

31



Cuadro 2.1: Inventario, cuantificacion y evaluacion de los recursos turisticos

NUMERO|{NOMBRE DEL RECURSO CATEGORIA | TIPO | SUBTIPOI |SUBTIPO Il|Jerarquia

O 1 Paraje Natural Municipal Ermitorio de la Magdalena A 1.1 111 1.1.1.3 3
O 2 Parque Natural Desert de les Palmes A 1.1 (1.11 1.1.1.3 3
O 3 Playa del Pinar A 1.3 J1.3.1 1.3.1.1 5
O 4 |Playadel Gurugu A 1.3 [1.3.1 1.3.1.1 5
O 5 Playa Serradal A 1.3 (131 1.3.1.1 5
O 6 Reserva Marinay Reserva Natural de les llles Columbretes A 1.3 (133 1.3.3.4 4
O 7 La Marjaleria A 1.4 |1.45 1.4.5.1 2
O 8 |Cauceydesembocadura del Riu Sec A 1.5 [1.53 2
O 9 Manantial y entorno del Moli la Font A 1.6 |1.6.2 3
O 10 [Covade les Meravelles A 1.7 |1.7.1 1.7.1.1 3
O 11 [Paisaje campos de naranjos A 1.8 ]1.8.2 1.8.2.3 2
N .

Concatedral de Santa Maria de la Asuncidn B 2.1 211 2.1.1.1 3
A 13 [Iglesia de San Agustin B 2.1 (211 2.1.1.2 2
/\ 1 Conjunto de Ermitas del Caminas y restos arqueoldgicos de

Villamargo B 2.1 (211 2.1.1.5 3

Ermita de Sant Joanet el Riu Sec B 2.1 (211 2.1.15 2
/\ 16 .

Ermita del Salvador B 2.1 (211 2.1.1.5 2
NELE .

Ermita urbana de Sant Nicolau de Bari B 2.1 [2.11 2.1.1.5 2
AR

Ermita de la Verge del Carme B 2.1 (211 2.1.1.5 2

Castell Vell y ermitorio la Magdalena B 2.1 [2.11 2.1.1.5 3
/\ 20 - .

Basilica del Lledd B 2.1 [2.11 2.1.1.5 2
/\ 21 . .

Torre Campanario El Fadri B 2.1 J2.11 2.1.1.6 4
/\ 22 . .

Palacio Episcopal B 2.1 [2.1.2 2.1.2.1 3
ANEI

Ayuntamiento B 2.1 [2.1.2 2.1.2.2 3

24 . N
Llotja del Canem B 2.1 [2.1.2 2.1.2.3 3
25 .

Fachadas modernistas B 2.1 |2.1.2 2.1.2.5 2

Plaza de Toros B 2.1 |2.1.2 2.1.2.6 2

Casino Antiguo B 2.1 [2.1.2 2.1.2.7 2
/\ 28 i .

Edificio de Correos y Telégrafos B 2.1 (2.1.2 2.1.2.8 2
/\ 29 o

Teatro Principal B 2.1 [2.1.2 2.1.2.9 2
A

Teatro del Raval B 2.1 |2.1.2 2.1.2.9 2
AN

Hospital provincial B 2.1 J2.1.2 2.1.2.10 2
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NUMERO | NOMBRE DEL RECURSO CATEGORIA | TIPO | SUBTIPOI |SUBTIPO Il | Jerarquia
A 2 '
Castell d'en Nadal B 21 |2.13 2.13.1 3
/\ | = _
Muralla liberal B 21 (213 2.1.3.2 3
INE
Torre Alonso B 21 213 2.1.3.3 3
/\ 35 |Torre dels algaments B 21 (213 2.1.33 2
A % i
Via Augusta B 2.2 221 2.2.1.3 3
/\ 37 |Puerto de Castell6n B 2.2 |2.21 2.2.1.4 2
/\ 38 ) A 3
Parque Ribalta-Plaza Independenda (La Farola)-Plaza Tetuan B 22 (222 2221 3
/\ 39 -
Parque Litoral B 2.2 |2.2.2 2.2.2.2 2
/\ 40 .
Parque del Meridiano B 22 (222 22.2.2 2
A 41  |Pinar del Grau B 2.2 |2.2.2 2.2.2.2 2
/\ 42  |Aerodub de Castellon B 22 (221 2223 4
A 43 |Auditorioy Palacio de Congresos B 22 (224 2
/\ 44 |Archivo Histérico Provincial de Castell6n B 22 (225 2.2.53 3
A 45 |Conjunto etnoldgico del Molila Font B 24 (244 2
A 46  |Sequia Major B 24 (249 2
A 47 |Conjunto de patrimonio hidraulico B 24 [24.10 2
A 48 |Museo de Historia Militar B 25 (251 2
Museo Etnolégico B 25 (252 2
/\ 50 |Museo etnoldgico del Fadrell B 25 (252 2
ANE
Museo de Bellas Artes B 25 (254 3
Espai d'Art Contemporai B 25 |254 2
A 53 |Museo de la Concatedral de Santa Maria de la Asuncion B 25 (256 2
A 54 |Museo de la Mar B 25 (258 2
A 55 |Coleccién de Zurbaranes B 26 (261 3
A 56 |Conjunto de esculturas urbanas B 2.6 |[2.62 2
j 57 |Lonjadel puerto pesquero C 31 (3112 3.1.12.6 2
j 58 |Mercat Central C 3.1 |3.1.12 3.1.12.6 2
D 59 |Arroces C 3.2 |3.21 2
D 60 |Fideua C 3.2 |3.21 2
<> 61 |Fiestas de la Magdalena D 42 (422 4
<> 62 |Fiestas de Sant Pere del Grau D 42 (421 4211 3
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NUMERO| NOMBRE DEL RECURSO CATEGORIA | TIPO | SUBTIPOI |SUBTIPO Il | Jerarquia
<> 63 |Nitde SantJoan D 42 (422 2
<> 64 |Maratén Internadonal Ciudad de Castellén D 44 (442 5
<> 65 |Penyagolosa Trails D 14 (442 5
<> 66 |Mediterranean Xtrem D 44 (442 3
<> 67 |Cross Internacional Ciudad de Castellén D 44 (442 3
<> 68  |Rutas ddoturisticas D 44 (442 2
<> 69 |10K Ciudad de Castellén D 44 (442 2
<> 70 |Media Maratén Ciudad de Castellén D 44 (442 2
<> 71 |Duatlén Sprint Ciudad de Castellén D 44 (442 2
<> 72 |Enduro Ciudad de Castell6n D 44 (442 2
<> 73 |15k Nocturo Ciudad de Castellén D 44 (442 2
<> 74 |Triatlén Ciudad de Castellén D 44 (442 2
<> 75 |Travesiaal Puerto de Castellén D 44 (442 2
<> 76 |Travesia Playa del Gurugi D 14 (442 2
<> 77 |Cronoescalada Desert de les Palmes D 44 (442 2
<> 78 |10K Nocturno Grau de Castellé D 44 (442 2
<> 79 |Marxaa peu per les ermites D 44 |4.4.2 2
<> 80 |Cursa de Muntanya Tombatossals D 14 (442 2
<> 81 |Romeria de les Canyes D 4.5 3
<> 82 |Les normes de Castellé D 4.5 3
<> 83 |El Toc manual de campanes en el campanar de la Vila D 4.5 3
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.1. Distribucion de los recursos turisticopor categorias.

Recursos turisticos por categorias

[
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A- Atractivo o recurso  B- Recurso histérico- C- Recurso artesanoy  D- Folclore, fiestas y
natural o paisajistico monumental, técnico, gastronémico acontecimientos
etnoldgico y artistico programados

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Jerarquizacion de los recursos turisticos

El analisis cualitativo de los recursos turisticos se ha realizado a través de la
jerarquizacion, distribuida en cinco niveles de jerarquia: 1. Complementa a otros
recursos; 2. Motiva corrientes turisticas locales; 3.Motiva corrientes turisticas
regionales; 4.Atractivo a nivel nacional; y 5. Atractivo a nivel internacional. La
distribucion de los recursos turisticos por jerarquias (Figura 2.2) refleja en primer lugar
la presencia de 5 recursos con el maximo valor de jerarquia, que se corresponde a los
atractivos a nivel internacional, seguido de 4 recursos turisticos que motivan corrientes
turisticas nacionales. Sin embargo, corresponde a las jerarquias 3, que motiva corrientes
turisticas regionales y la jerarquia 2, es decir aquellos tractivos a nivel local, las que
ostentan la mayor representatividad en cuanto al nimero de recursos turisticos que
acogen. En este sentido, la jerarquia 3 se halla representada por 24 recursos, mientras
que la jerarquia 2 la conforman 50 recursos distribuidos mayoritariamente en el casco

urbano de la ciudad.
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Figura 2.2. Distribucion de los recursos turisticopor jerarquias
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Cuadro 2.2. Distribucion de los recursos turisticos segun categorias y valor

jerarquico
Jerarquia (Valor jerarquico) TOTAL
CATEGORIAS | 1(1) 2(4) 3(9) 4(16) 5(25)
A 0 3(12) 4 (36) 1 (16) 3(75)| 11(139)
B 0 29 (116)| 14 (126] 2 (32) 0 45(274)
C 0 4 (16) 0 0 0 4 (16)
D 0 14 (56) 6 (54) 2 (50) 2 (50)| 23(17¢)
TOTAL 0 50 (200)( 24 (216] 5(125 5(129) 83 (605)
Fuente: Lopez Olivares, D. y E.P
Categorias Jerarquias

A- Atractivo o recurso natural-paisajistico
B- Recurso historico-monumental, técnico,
etnologico y artistico

C- Recurso artesanal y gastrondmico
D- Folclore, fiestas y acontecimientos programados

1. Complementa a otros recursos

2. Motiva corrientes turisticas locales
3. Motiva corrientes turisticas regionales
4. Atractivo a nivel nacional

5. Atractivo a nivel internacional

() Valor jerarquico, que se obtiene de multiplicar el nimero de recursos por el cuadrado de la jerarquia
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Figura 2.3. Valor jerarquico de las categorias de recursos turisticos
50
45,3%
45
40

35

29,1%

30
25 22,9%
20
15
10

5 2,7%

A B C D

Fuente: Elaboracion propia

La distribucién del valor jerarquico entre las caatategorias de recursos turisticos
(Cuadro 2.2 y Figura 2.3) muestra que la categériaes decir, los recursos de
naturaleza y paisaje, representa el 22,9% del deaValor jerarquico de los recursos.
El grado de atraccion de esta categoria viene retgrmdinado en primer lugar por la
calidad del recurso basico de las playas del P@anigu y Serradal. Las tres playas en
2016 han sido galardonadas con la Bandera Azuboden de sistema de gestidn
medioambiental certificado en la norma I1SO 14.001EMAS, ademas de la
certificacion de accesibilidad y de la Q de Qualilue sigue por su singularidad y
especificidad la reserva marina y reserva natuealles llles Columbretes, espacio
protegido de gran fragilidad y alto valor ecoldgicpaisajistico. El valor jerarquico de
esta categoria se ve completado con el Parque alakeir Desert de Palmes, del cual
participa el término municipal de Castell6 de larfdl de su extremo suroeste; el paraje
natural municipal del Castell Vell y La Magdalenia, gran valor no so6lo ecolégico y
histdrico, sino también paisajistico; y la singidad etnoldgica y paisajistica del Moli
de la Font y entornos.

Entre los recursos de categoria B sobre sale preptugar con una jerarquia 4 la torre-
campanario El Fadritsado en la plaza Mayor, en el centro de la ciudad, junto a la
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iglesia de Santa Maria la Mayor. Se trata de una torre campanario exenta (1440) de
planta octogonal con una altura aproximada de 60 metros. Estd dividida en cuatros
cuerpos, que al interior se corresponden con la camara del reloj, la prision del
eclesiastico, la vivienda del campanero y la camara de las campanas. Estos cuatro
cuerpos interiores no se corresponden con las lineas de cornisas exteriores. En la parte
superior se encuentra un antepecho, decorado con ocho gargolas. La torre remata con
una chapitel de 1735, replica del original destruido en 1656, es de planta triangular con
pilastras de orden toscano cubierto con teja azul, y rematado con una veleta colocada en
1860. Destaquemos que en el interior una escalera de caracol con intradds discontinuo
permite acceder a los distintos pisos de la torre, cuyas estancias poseen cubierta
abovedada en piedra. El acceso a la torre se realiza a través de una portada adintelada
con una hornacina en la parte superior flanqueada por volutas, y un frontén triangular en
la parte superior. Bajo los escudos del Reino de Valencia y las Torres de Castellon, hay
una inscripcion en el dintel que hace referencia a la construccion de la torre entre 1591 y
1604. El Fadri esta catalogado como Bien de Interés Cultural, y figura inscrito en el
patrimonio Nacional y en el patrimonio Cultural de la Generalitat Valenciana.

En el mismo entorno de la Playa Mayor se ubican la Concatedral de Santa Maria, el
Ayuntamiento, y cercano a ésta, la Llotja del Canem. Asi, la Concatedral de Santa Maria
con un valor de jerarquia 3, comparte junto con la de Segorbe la sede del Obispado de
Segorbe-Castellon. La historia de esta Concatedral esta llena de avatares desde el inicio
de su construccion que data del siglo XII. De la original iglesia gdtica s6lo quedan sus
tres puertas de acceso, ademas de algunos elementos ornamentales. El templo se derribd
por un acuerdo del pleno municipal en los afios treinta y las obras de reconstruccion,
finalmente, culminaron el afio 2001. La portada mas antigua se encuentra en la calle
Arcipreste Balaguer. El acceso por la plaza de la Hierba presenta decoracion vegetal en
los capiteles, mientras que la portada principal es de un gotico més avanzado que las
anteriores. En su interior se encuentra una imagen de la Inmaculada del siglo XVIII;
imagenes barrocas; varios lienzos interesantes; asi como piezas de orfebreria y otros
ornamentos. La Concatedral de Santa Maria esta catalogada como Bien de Interés
Cultural, y figura inscrito en el patrimonio Nacional y en el patrimonio Cultural de la
Generalitat Valenciana.

El edificio del Ayuntamiento se construy6 a principios del siglo XVIII, bajo la direccion

de Melchor Serrano y Gil Torralba, sustituyendo al anterior palacio conocido como
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Palau de la Vila. Consta de tres alturas, la fachada sigue el modelo de estilo toscano, la
parte baja de mismo se puede apreciar un porche con siete arcos de medio punto y sus
columnas de estilo corintio, en el interior una escalera central de marmol que da acceso
a las distintas dependencias. El primer piso consta de balcones y el segundo piso con
ventanas. En su interior conserva diferentes esculturas, pinturas y frescos en el salon de
plenos, de los siglos XIX y XX. Destacar que desde los balcones del Ayuntamiento, en
las fiestas de la Magdalena cada afio la Reina de las Fiestas lanza el tradicional grito,
anunciando el fin de las fiestas. El edificio del Ayuntamiento, estd catalogado como
Bien de Interés Cultural, catalogado por el Patrimonio Nacional y como Patrimonio
Cultural de la Generalitat Valenciana.

Cercano a la plaza Mayor, se encuentra La Llotja del Canem. Se levantd en el primer
tercio del siglo XVII, para ello el Consell de la ciudad compro6 la Casa Gumbau que fue
derribada en 1605 para construir el nuevo edificio. Fue realizada por Francesc Galianga.
Se trata de un edificio de planta cuadrangular, abierto por los lados exentos con dos
arcos que apoyan en columnas y semicolumnas de orden toscano. El tinico elemento
escultorico, el escudo de la villa, se encuentra entre las enjutas de los arcos de la calle
Colon. La fabrica del edificio es de silleria. A principios del siglo XIX el ayuntamiento
vendi6 el derecho de construir un piso superior. También se llevo a cabo la ampliacién
del piso inferior por ambos lados, utilizdndose el mismo material y lenguaje
arquitectonico. El piso superior se ordena con ventanales rectangulares con frontones
curvos asentados en ménsulas, sobre los que sitian unos 6culos elipticos. Destaca el
balcon corrido en esquina de rejeria y las pinturas alegoricas de Oliet. El conjunto se
corona con una cornisa cldsica con ovas y un antepecho rematado por jarrones. La
Universitat Jaume I compr6 el edificio en 1999 y, después de una rehabilitacion de
urgencia a causa de su mal estado, destina el espacio a sala de exposiciones entre 2002 y
2005. Finalmente, el 27 de febrero de 2007 se inaugura la Lonja completamente
restaurada como Sede de la Ciudad de la Universitat Jaume 1. Desde entonces se utiliza
como centro cultural en el que se programan exposiciones, charlas, debates y cursos.

El Castell Vell y el ermitorio de Magdalena, origen de la actual ciudad de Castello de la
Plana se encuentran en las proximidades del Monte de la Magdalena. Conquistado su
término en el afio 1233, durante el siglo XIII el lugar fue dado a miembros de la alta

nobleza que no consolidarian el sefiorio. En el afio 1239 se le concedid carta puebla y la

39



poblacioén se fue asentando en las tierras mas fértiles de la llanura, en torno a la alqueria
de Benirabe.

El Palacio Episcopal de Castelld es un edificio originario del siglo XVIII y de estilo
neoclasico, cuando se construyd su situacion era a las afueras de la ciudad y junto a la
acequia mayor, siguiendo la linea de arquitectura academicista. El edificio es de planta
rectangular, que conserva su estructura originaria En el interior se puede apreciar la
distribucion del mismo y las estructuras de los dos edificios. Donde aun conserva
muestras de azulejeria de la época. En la portada se encuentra una lapida con la
inscripcion sobre la construccion del edificio y el escudo del obispo fundador. El
Palacio Episcopal esta catalogado como Bien de Interés Cultural, y figura inscrito en el
patrimonio Nacional y en el patrimonio Cultural de la Generalitat Valenciana.

En la tipologia de caracter defensivo destacan la Torre Alonso y los restos de la muralla
liberal. La Torre Alonso es un excelente ejemplo de las diversas torres de defensa de la
zona. Presenta un potente torreén cuadrado y almenado. Ademas de ésta, existieron
otras torretas similares, que han sido derribadas en la mayor parte de los casos para
realizar nuevas construcciones. La Torre de Alonso esta catalogada como Bien de
Interés Cultural, y figura inscrito en el patrimonio Nacional y en el patrimonio Cultural
de la Generalitat Valenciana. Por su parte, los tramos de la muralla que se conservan
actualmente fueron levantados en el afio 1837, con la primera guerra Carlista 1833,
sobre las murallas medievales que ya existian. Los restos mas importantes se encuentran
en la plaza de la Muralla Liberal, habiéndose encontrado vestigios en la plaza
“Dolgainers de Tales” y en el solar del Espai d’Art Contemporani. La Muralla Carlista
estd catalogada como Bien de Interés Cultural, y figura inscrito en el patrimonio
Nacional y en el patrimonio Cultural de la Generalitat Valenciana.

En lo que respecta a la jerarquia 2, es la que ostenta el mayor peso por el nimero de
recursos que integra, destacando la Basilica del Lledd. Se encuentra al final de un bonito
paseo. Actualmente ostenta la categoria de Basilica y, en su interior, alberga la imagen
de la patrona de la ciudad, la Mare de Déu del Lledo, reproduccion de la imagen de una
virgen que, segun cuenta la leyenda, se encontr6 un labrador arando el campo. También
en su interior se exhiben piezas de orfebreria, escultura, bordados y alguna pintura. En
1730 se inauguro6 el templo actual, neoclasico. El 18 de marzo de se le concedid el
privilegio de Basilica Menor. La imagen es de s6lo 6 centimetros y se le atribuyen

varios milenios de existencia. En su origen pudo ser pagana, pero después la fe de los
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cristianos la convirtidé en una devota imagen de la Virgen Maria. En un principio fue
colocada en un ostensorio y mas tarde dentro del vientre de otra imagen mayor de la
Virgen Maria. Debemos destacar la belleza del paraje y la facilidad de acceder al
Santuario.

En cuanto a la tipologia de edificios civiles destacan El Casino, construido en el afio
1922 por el arquitecto Francisco Maristany y Casajuana. Es la transformacion de un
antiguo Palacete del siglo XVIII. En la actualidad se utiliza en numerosos eventos
publicos y privados para reuniones y banquetes. El edificio adquiere un notable caracter
marcado por la volumetria y por los elementos ornamentales que dan la nota de
distincion y elegancia. La fachada principal presenta un perfil escalonado que comienza
con la torre en la esquina con la calle Enmedio y reduce su altura hasta llegar al nivel de
dos plantas. La esquina opuesta de la fachada principal también se remata con una torre
que absorbe el cambio de alturas con la fachada lateral que vuelca al jardin. La planta
baja se diferencia del resto por su tratamiento como base, con zbdcalo corrido y
acanaladuras horizontales en los paramentos. La separacion intencionada de esta planta
se produce a través del balcon corrido con balaustrada que marca el inicio de la
composicion de las plantas superiores, en estas plantas los huecos verticales son
reforzados por elementos ornamentales trabajados en piedra. Ejemplo de edificio
significativo por su funcidn, ubicacién y como caso muy bien resuelto, de un proyecto
de reforma. Este edificio se convierte en uno de los mas representativos de Castello,
coincidiendo con la primera obra de un arquitecto de gran trayectoria profesional como
es el caso de Francesc Maristany Casajuana.

El edificio de Correos de caracter administrativo construido en el afio 1932, obra de los
arquitectos Demetrio Ribes Marco y Joaquin Dicenta Vilaplana. Situado en un punto
estratégico del entramado urbano de Castell6, con la Avenida de Jaime I al sur y la plaza
de Tetuan al norte, su implantaciéon como edificio exento queda reforzada por un
volumen de tres plantas con las cuatro esquinas redondeadas que produce una imagen
muy unitaria y de gran contundencia. La iniciativa del edificio de correos de Castello
forma parte de un programa estatal de 1909, con el que se pretendia dotar de un nuevo
edificio para esta actividad a cada una de las capitales de provincia. El ladrillo, la
cerdmica y el vidrio constituyen los principales elementos de las fachadas de esta

construccion, que recuerda la tradicion musulmana.
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La Plaza de Toros fue inaugurada el 2 de julio de 1887, construida por D. Manuel
Montesinos Alardins. El escultor D. José Viciano Marti realiz6 el medallon en bronce en
el que destaca la cabeza de un toro para la fachada principal, el mismo que construy6 la
estatua del Rey Don Jaime de la ciudad. La plaza precisa obras que permitan su
contemplacion exenta.

El Teatro Principal se inaugurd en 1894 con la representacion de “El angel guardian”.
En su sala tuvo lugar la primera proyeccion de cinematografo en 1896. El teatro
Principal se inserta en un conjunto de innovaciones llevadas a cabo en la ciudad de
Castello a finales del s.XIX, en pleno periodo de pujanza urbanistica. Castelld
necesitaba ciertos servicios publicos de acorde con los nuevos tiempos y la toma de
conciencia de que la cultura es un bien que ayuda al crecimiento de la ciudad y de sus
habitantes convierte a este edificio en uno de los simbolos del Castelld de los siglos
XIX y XX. Hoy, tras la restauracion total de sus estructuras, que recuperod la
configuracion del teatro a la italiana original y de las magnificas pinturas que adornan el
techo de la sala y la embocadura del escenario, asi como el Telon de Boca, el Teatro
Principal acoge gran variedad de espectaculos y representaciones con el fin de satisfacer
la demanda de los amantes de las artes escénicas: obras de teatro clasico, montajes
vanguardistas y transgresores, espectdculos de danza..., y también exposiciones,
seminarios y encuentros con los que se pretende dinamizar el debate cultural en torno al
mundo escénico.

El Auditori 1 Palau de Congressos fue disefiado por el arquitecto Carlos Ferrater, que se
caracteriza por una utilizacioén expresiva del espacio que combina la superposicion de
grandes volimenes asimétricos. El hormigén blanco, la cuarcita gris, la madera, el
vidrio y el acero se combinan en esta construccion para transmitir elegancia y armonia
arquitectonicas. El edificio esta situado frente al Jardin de los naranjos, un espacio verde
de 10.000 metros cuadrados que constituye zona de esparcimiento ciudadana y pulmén
de la ciudad. Dispone de una sala sinfonica con capacidad para 1200 personas, una sala
de camara con capacidad para 350 asistentes, sala de exposiciones, sala de prensa,
restaurante y de otros amplios espacios relacionales polivalentes cuya movilidad y
adaptabilidad los convierten en lugares idoneos para la celebracion de encuentros y
eventos de formato diverso.

Con un componente religioso, etnoldgico y arqueologico, el area del Caminas alberga la

mayor parte de las ermitas de Castelld, en un viejo camino prerromano que atraviesa
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toda la comarca de la Plana de norte a sur en trayecto paralelo al mar, marcando dos
niveles geoldgicos. Estas rutas tienen desigual acceso e importancia, con lo que precisan
un acondicionamiento teniendo en cuenta los usos no turisticos que algunos de los
tramos tienen en la actualidad. Su aprovechamiento pasa por la integracion de los restos
arqueologicos, como los de Villamargo, en el paseo planteado.

El valor jerarquico de la categoria C es el que ostenta el menor peso en el conjunto de
categorias, aunque los recursos que la conforman adquieren un caracter muy transversal,
al estar representados por la Lonja del Port de Castello, el Mercado central, y la
gastronomia. En cuanto al Mercado central a comienzos del siglo XX es objeto de
especial inquietud por parte del Ayuntamiento. En 1902 el concejal José Castelld
Tarrega, elabora una memoria sobre su funcionamiento, reproducida por el Heraldo de
Castellon, de cuyo periddico era director, y en la cual se plantea la construccion de un
recinto cerrado. En 1913 son construidos sendos cobertizos en las plazas de la
Constitucion y la Pescaderia, antecedentes del actual Mercado Central. En 1925, el
Ayuntamiento elige, mediante concurso, el plan de ordenacion urbanistica cuyo autor es
Vicente Traver Tomas y en el que, entre otras reformas se plantea la remodelacion de la
Plaza Vieja y la construccion del nuevo mercado en el lado Sur de la misma, cuestion
que no se hara realidad hasta después de la Guerra Civil. El 21 de diciembre de 1949,
tuvo lugar la bendicion e inauguracion oficial del Mercado Central en un acto
multitudinario. Un afio antes en 1948, el Ayuntamiento acordé desmontar el tinglado de
ocupaba la plaza, a la que la corporacién devolveria unos meses después el titulo de
Mayor. El arquitecto municipal Francisco Maristany presenté una memoria descriptiva
del proyecto de “traslado, reinstalacion y ampliacion” del mercado. El 10 de abril de
1949 comenzaron las obras, y mientras, los puestos fueron trasladados provisionalmente
a la plaza del Rey y Huerto de Sogueros. La nueva pescaderia, adosada al Mercado
central fue construida en 1964, y sus puestos ocupaban la plaza del Mercadillo, desde
que abandonaron en 1951 la plaza de la Pescaderia. En 1985 se produjo una
remodelacion del mercado, que, entre otras mejoras, incluia una nueva remodelacion de
la plaza Santa Clara, con aparcamiento subterraneo.

La categoria D, con un 29,1% de valor jerarquico, se halla conformada por recursos
turisticos representados sobre todo en acontecimientos programados, en donde
sobresalen “les Festes de la Magdalena” que deben responder de manera estratégica

resaltando sus singularidades para hacerlas diferentes y deben tener cohesion social y
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proyectar una buena imagen exterior de la ciudad, por los importantes efectos positivos
desde el punto de vista econdomico tanto publicos como privados. Cabe resaltar la
necesidad de aplicar objetivos claros de gestion en el marco de la nueva gobernanza. La
singularidad de la fiesta es la “luz” ligada a la simbologia de “les gaiates” pero éstas
necesitan incorporar aspectos innovadores. Igualmente hay que reforzar la oferta actual
en el marco de la sostenibilidad, y vincular decisiones politicas y de gestion a criterios
técnicos. Por ultimo, destacar que “les Festes de la Magdalena” participan de las
estrategias turisticas que se propone en este Plan Estratégico. También son de destacar
los acontecimientos programados vinculados directamente al deporte, algunos de
cardcter supramunicipal, que ostentan una potencialidad de atraccion a nivel
internacional, y que se corresponden con el Penyagolosa Trails y la Maraton
Internacional Ciudad de Castellon. Si bien, es cierto que el mayor peso del valor
jerarquico de los recursos turisticos de esta categoria se encuentra en los
acontecimientos deportivos, sobresalen los recursos intangibles caso de la Romeria de
les Canyes, “les normes de Castell6”, o “el Toc manual de campanes en el campanar de
la vila”, ostentan elevada potencialidad turistica, dado el valor 3 la jerarquia que

alcanzan.

2.2.4. La evaluacion de las playas del Grau de Castelld

Las playas de arena fina de bajos calibres granulométricos representan un recurso
turistico basico a nivel mundial, y de ellas, junto con el factor climatologico dependen
muchos destinos turisticos. Por ello es necesario en el Grau de Castelld evaluar su
potencialidad, tanto desde el conocimiento del medio fisico-natural como socio-
econdmico o ambiental; asi como también desde la vertiente de la capacidad de acogida,
ya que son el soporte del producto de “sol y playa”.

Asi, los componentes del subsistema fisico-natural constituyen el soporte territorial y
definen desde el punto de vista intrinseco el recurso basico de las playas y conforman,
junto con los acantilados, los componentes mas definitorios de la interfase tierra-mar.
En este sentido, destaca su importancia ecologica en la accion defensiva que
desempefian para las zonas interiores; y en la especializacion que confieren a la
vegetacion al verse condicionada por la salinidad, la inestabilidad y el viento. Por otra
parte los contrastes estructurales y la dindmica litoral otorgan variabilidad

geomorfologica a este recurso, dando lugar a playas de arena fina, de cantos y gravas o
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a formas completamente artificiales ligadas a la accidon de las infraestructuras costeras o
relacionadas con la actividad turistica. A su vez el grado de atraccion actual viene
condicionado por la caracterizacion climatica de la franja costera castellonense, donde
es la elevada insolacion y la benignidad termopluviométrica quienes actian como
factores de localizacion del desarrollo turistico en el area inmediata a la playa.

Por lo tanto, las resefiadas caracteristicas fisico-ecoldgicas y las motivaciones
tradicionales de la demanda serdn quienes definirdn el producto de “sol y playa”, en
particular desarrollado en las playas de arena fina o de calibres granulométricos bajos.
Asi pues, la importancia ambiental y socioecondmica que ostentan las playas en el
litoral del Grau de Castelld nos conduce a su analisis y evaluacion de caracter integrado,
con el objetivo de reflejar de manera objetiva la situacion actual y que sirvan para
activar procesos capaces de garantizar la competitividad de este espacio litoral, acorde
con la sostenibilidad ambiental y socio-econdmica de su desarrollo.

1.Metodologia de evaluacion

La importancia de las playas y en particular aquellas de arena fina como recurso basico
a nivel mundial y de las que dependen muchos espacios receptores del litoral, ha
supuesto que hayan sido objeto de atencion en investigaciones y en el desarrollo de
metodologias aplicadas con la finalidad acometer su estudio a través de la evaluacion de
los componentes de los subsistemas fisico-natural y socioeconémico sobre los que
participa el recurso hasta la configuracion del producto.

Dado el caracter integrado de la metodologia, el espacio geografico adquiere en ella una
importancia primordial por la nueva funcionalidad de la franja costera a raiz del
desarrollo turistico alrededor del recurso basico de la playa. Por ello se han delimitado
dos areas de analisis, la primera acogerd los factores internos y se corresponde a una
franja de 700m. paralela a la linea de costa y medidos tierra adentro desde la isolinea -
2m.; ésta viene justificada por ser la mas concurrida y la que soporta la mayor parte de
los desarrollos turistico-residenciales ligados al producto. Respecto a la segunda, acoge
los factores externos y su analisis se acometera desde la Optica espacial del destino
atendiendo a la accesibilidad y a la demanda. Asi pues, a partir de estas consideraciones
previas, se sistematizard primero el proceso de analisis y evaluacidn, y a continuacion
su implementacion a las playas del Grau de Castello.

La aplicacion metodoldgica parte de la eleccion y descripcion de una serie de variables

distribuidas en cuatro apartados englobados en dos bloques. Los dos primeros
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conforman el bloque de los factores internos del recurso e incluyen por una parte las
caracteristicas intrinsecas de la playa, donde se integran la morfologia del sector de
playa seca, la calidad del agua de bafio, las que integran el paisaje, y el clima; y por otra
el grado de planificacion y ordenacion, donde se considera la infraestructura general, la
planificacion del recurso, la oferta turistica, y los servicios que dispone. Las variables de
este ultimo apartado sin ser condicionantes naturales del espacio litoral, dada la
acelerada trayectoria de desarrollo producido a partir de la segunda mitad del siglo XX,
influirdn en las tendencias de la demanda. El segundo bloque engloba los factores
externos, evaluando la accesibilidad al area y la demanda que genera el recurso de playa
(Cuadro 2.3).

A continuacion cada variable es valorada, dependiendo de su afeccién al entorno y a la
calidad de la playa, de 0 a 3 cuando es positiva y de 0 a -3 si es negativa; sin embargo
aunque algunas puedan compartir ambas jerarquias, la valoracién vendra determinada
por el predominio de una de ellas (Lopez Olivares, 2014). Los resultados obtenidos son
traslados a una matriz que nos reflejard la puntuacion de cada bloque y su clasificacion
en seis categorias que van de 0 a 5; éstas se distribuyen en intervalos iguales a partir de
los valores maximos y minimos teoricos. Una vez valoradas las variables, es necesario
aplicar un factor de ponderacion a cada una de ellas, dado el diferente peso especifico
que ostenta cada una de ellas en funcion de las exigencias de la demanda, de los agentes
publicos y privados, y las investigaciones realizadas. De este modo se elaborara una
matriz de valoracion ponderada para los factores internos y otra para externos, en la cual
la ponderacion considerada para cada variable, multiplicard los resultados obtenidos en
las matrices de valoracion. Para concluir, dado el caracter integrado, se implementa la
evaluacion global, donde se sumaran los resultados obtenidos en las matrices de
valoraciéon ponderada respecto a los factores internos y externos, con lo cual

obtendremos la valoracion final de este recurso turistico de caracter basico.
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Cuadro 2.3: Variables para la evaluacion de las playas

VARIABLES
X. FACTORES INTERNOS. A. Variables intrinsecas

Anchura playa seca

Granulometria de la arena

Presencia de piedras

Estabilidad de la playa

Profundidad de la playa

Calidad del agua

Temperatura del agua

Color de la arena

Forma de la playa

Relieve

Vegetacion

Disponibilidad de terreno

Clima

FACTORES INTERNOS. B. Variables de ordenacién yffleacion integrada

Infraestructuras basicas:

-infraestructuras urbanas

-caracteristicas de los accesos

-aparcamientos

Caracteristicas de la urbanizacion

Usos del suelo en origen

Densidad

Oferta turistica y servicios:

-alojamiento comercial y complementario.
-residencial turistico

-establecimientos comerciales

-equipamiento deportivo y recreativo
-recursos turisticos complementarios
Servicios

Senfializacién y servicio de informacion

Y. FACTORES EXTERNOS

Accesibilidad a los puntos de destino

Origen de la demanda
Fuente: Lopez Olivares, D. (2014)

2. Analisis de los factores internos

a) Caracteristicas intrinsecas

Las playas del Grau de Castelld, en cuanto a los resultados de la valoracion de las siete
primeras variables, indican una situacién claramente positiva, siendo ademas la playa
del Pinar la que obtiene los resultados mas satisfactorios del litoral castellonense con
una valoracion de 10. Esta le viene dada en gran medida por los efectos del dique de
Levante del puerto de Castelld, al ocasionar la progradacion de la superficie por la
acumulacion de arena fina que reduce el gradiente. La playa del Serradal aunque
presenta un perfil progresivo compartiendo las mismas caracteristicas granulométricas

que la anterior, en cambio los valores desciende por la anchura, como ocurre en la del
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Gurugt, y por la presencia de materiales de mayor calibre. Respecto a la calidad del
agua, ésta es Optima, e incide de manera decisiva para la concesion de la bandera azul,
galardon que en 2017 han obtenido las tres playas.

En cuanto a las caracteristicas del paisaje costero, la valoracion de las variables
consigue una puntuacion muy proxima a la media tedrica las playas del Serradal y del
Pinar, descendiendo hasta 3 en la playa del Gurugt. Si bien en esta Ultima obtiene la
valoracion Optima en el color de la arena y la disponibilidad de terreno que ofrece el
aeroclub, sin embargo la forma de la playa al ser recta, la morfologia del terreno llana
con la zona huimeda del Quadro de Santiago, y la degradacion de la vegetacion junto
con el abandono de cultivos a la espera de su revalorizacion por la expansion de las
segundas residencias, ocasionan la valoracion de 0 en estas tres variables. Por su parte,
las playas del Serradal y del Pinar presentan unas caracteristicas del paisaje muy
semejantes en cuanto al color de la arena, alcanzando la valoracién Optima de 3 al
predominar las tonalidades claras; 6ptimo que desciende a 1 respecto a la forma de la
playa al hallarse enmarcada por infraestructuras, caso del puerto o espigones en la
desembocadura del rio Sec. Por lo que respecta a la vegetacion, la playa del Pinar
obtiene el 6ptimo de 3 ya que alberga en el area interna el Pinar del Grau. Sin embargo,
la disponibilidad de terreno ofrece en ambas valores negativos, siendo mas acusado en

la playa del Serradal dado el caracter espontaneo del desarrollo (Cuadro 2.4).

Cuadro 2.4: Valoracion de las playas segun caractisticas intrinsecas

VARIABLES [1 [2 [3 [4 [5 6 [7 [8 [9 [10 [11 |12 [13 |A
Playa del Serradal -2 12 |-1 [3 (0 |3 |2 |3 1 |10 |2 |-1 |0 12
Playa del Gurugt -2 12 10 [0 [0 |3 |2 |3 0O [0 |O [0 |8 |3
Playa del Pinar 0O |2 |0 [3 [0 |3 |2 |3 1 |0 |3 [-2 |0 15
VARIABLES:
1. Anchura playa seca 5. Profundidad 9. Forma de la playa 13. Clima
2. Granulometria de la arena 6. Calidad del agua 10. Relieve A: Puntuacion
3. Presencia de piedras 7. Temperatura del agua Vegetacion B: Clasificacion
4. Estabilidad 8. Color de la arena 12. Disponibilidad de terreno
Fuente: Elaboracion propia
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b) Grado de planificacion y ordenacion integrada

Como se puede apreciar en el Cuadro 2.5 la vatoradel grado de planificacion y
ordenaciéon integrada del recurso basico aparecerndetda por dos bloques de
variables. El primero incluye la infraestructuraeel y el grado de planificacion actual
que presentan las playas y el area interna, comijgreato asi las infraestructuras
bésicas, las caracteristicas del proceso de udmadir, los usos del suelo previos a la
eclosion del turismo masivo, y la densidad de ussaue permite acoger el recurso en
funcidn de sus caracteristicas fisicas. El seginaigue de variables aglutina la oferta
turistica y los servicios con la finalidad de detevar su calidad, de la misma manera
que el grado de diversificacion y estacionalidadi, &n él se analiza la oferta de
alojamiento comercial y complementario y la resai@nturistica, los establecimientos
comerciales, el equipamiento deportivo y recreatiMos recursos turisticos
complementarios, los servicios, la sefalizacionreelirso y el servicio de informacion
gue ofrecen. Los resultados nos permitiran calibral recurso basico de las playas y
Su area interna se ajustan o no a las determirexcibésicas que debe reunir en la

conformacion del producto turistico respecto altglas variables.

Cuadro 2.5: Valoracion de las playas segun el gradie planificacion y ordenaciéon

integrada
Infraestructura general y | Oferta turistica y servicios
VARIABLES grado de planificacion
1 2 3 4 5 6 7/ A|B
1.1 1.2 |1. 5. |S. |S. |S. |S.
3 1 12 |13 14 |5
CASTELLO
Playa del Serradal 1 3 1 -1 -1 -1 0 0 0 0 3 1 7 2
Playa del Gurugt 1 3 1 -1 -1 -1 0 0 2 0 3 1 9 2
Playa del Pinar 3 3 1 0 3 -1 1 0 0 3 1 3 1 18 |3
VARIABLES:
1.Infraestructuras basicas 5. Equipamientos y recursos 6. Servicios
1.1.Infraestructuras urbanas 5.1. Alojamiento comercial y complementario 7. Sefializacién y servicio de informacion
1.2.Caracteristicas de los accesos 5.2. Residencial turistico A: Puntuacion
1.3.Aparcamientos 5.3. Establecimientos comerciales B: Clasificacion
2.Caracteristicas de la urbanizacién 5.4. Equipamiento deportivo y recreativo
3.Usos del suelo en origen 5.5 Recursos turisticos complementarios
4.Densidad

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe destacar respecto al grado de planificacion y ordenacion integrada de las playas de
Castello la valoracion de las infraestructuras basicas al situarse por encima de la media,
obteniendo asi el optimo de 3 en las caracteristicas de los accesos al existir un paseo
maritimo mixto, pero los aparcamientos aunque la densidad es adecuada presentan
déficits en la regulacion, reduciéndose la valoracion hasta el minimo secundario de 1.
La misma valoracion la consiguen las playas del Serradal y del Gurugu, dada las
deficiencias en fuentes de agua potable y en la red de saneamiento. Las caracteristicas
de la urbanizacion, los usos del suelo en origen y la densidad influyen en el grado de
planificacion. Asi, la valoracion de las playas del Serradal y del Gurugli no ofrece
resultados positivos, ello debido en ambas a que el desarrollo urbanistico se ha llevado a
cabo de manera incipiente, ocupando parte de la zona himeda del Quadro de Santiago y
ademas no alcanzan la densidad adecuada. En este sentido en la playa del Pinar se
consiguen los valores Optimos al planificarse un desarrollo en baja densidad y al
predominar en origen el uso del suelo forestal que se corresponde en parte con la actual
zona verde del Pinar.

Por lo que respecta a la oferta en equipamientos y recursos, el andlisis del alojamiento
comercial y complementario constata el déficit que presentan en plazas hoteleras, el
peso de las viviendas secundarias, el cual identifica un desarrollo de marcado caracter
residencial, y el déficit en establecimientos comerciales. Aunque, mejor posicionada se
encuentra la oferta en equipamiento recreativo y deportivo al alcanzar el 6ptimo de 3 la
playa del Pinar por la oferta ubicada en el area interna del recurso, y el optimo
secundario de 2 en la del Gurugt debido a que la oferta se concentra en la playa. El
valor jerarquico actual de los recursos turisticos complementarios es bajo y solamente la
playa del Pinar consigue la valoracion de 1 por el emplazamiento del planetario. Por lo
que atafie a los servicios, las tres playas consiguen el 6ptimo de 3 al disponer de todos

los servicios contemplados.
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3. Analisis de los factores externos

¢) Accesibilidad

La valoracion de la accesibilidad a las playas del Grau de Castelld desde los principales
centros emisores, tanto nacionales como internacionales, se efectiia a través del analisis
de los medios de transporte mas utilizados en los desplazamientos, caso del transporte
por carretera, ferrocarril y aéreo. De este modo en primer lugar respecto al transporte
por carretera, todas las playas alcanzan el Optimo de 3 ya que sobre el total de la
procedencia de la demanda en temporada alta, predominan aquellos puntos de origen en
los que la distancia que los separa el destino es inferior a 6 horas.

Lo mismo sucede respecto al transporte por ferrocarril ya que todas las playas alcanzan
el optimo de 3 dado que en la estacion de Castello tienen parada todos los trenes que
circulan por el corredor mediterraneo.

La valoracion de la accesibilidad se completa con el transporte aéreo a partir del tiempo
empleado en acceder desde el Grau al aeropuerto de Castello. En este sentido,
considerando la linea de autobus que los conecta, el tiempo empleado se sitia entre 30 y
60 minutos con lo cual el valor es de 2 como lo refleja el Cuadro 2.6.

d) Demanda

Los resultados que figuran en el Cuadro 2.7 se han obtenido de la encuesta practicada en
la Tourist-Info de Castell6 durante el afio 2016. Asi pues, los resultados reflejan un
predominio de la demanda turistica de origen nacional, lo cual le otorga una valoracion

de 2.

Cuadro 2.6: Valoracion de las playas segun la acdedidad

ACCESIBILIDAD
INTERNA
A los puntos de
destino
CASTELLO
Playa del Serradal 3
Playa del Gurugu 3
Playa del Pinar 3

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 2.7: Valoracion de las playas segun el predominio de demanda que generan

DEMANDA
Origen de la
demanda
CASTELLO
Playa del Serradal 2
Playa del Gurugt 2
Playa del Pinar 2

Fuente: Elaboracion propia

4. La ponderacién de los factores vy variables

El siguiente paso en la evaluacién de las playasiste en la ponderacion de las
variables que conforman los factores internos yerexts. Asi, las puntuaciones
ponderadas responden en primer lugar a la aplicad® un factor de ponderacion
(Cuadro 2.8), el cual vendra condicionado por lpdrtancia relativa de la variable, y
en segundo lugar por el grado de incidencia quentsten la configuracion del

producto de “sol y playa”.

Asi se llevara a cabo en primer lugar el analisisderado de los factores internos,
distribuidos en dos bloques segun las caractexsstiotrinsecas y el grado de
planificacion y ordenacién integrada del recurs@diante los resultados globales
obtenidos por cada playa en el conjunto del muinicipl segundo bloque de variables
comprende los factores externos y el analisis paderecaera en la valoracion de la

accesibilidad interna y la demanda.

Cuadro 2.8: Factores de ponderacion de las variables del recurso playa

X. Factores internos
A: Caracteristicas intrinsecas

VARIABLES PONDERACION
Anchura playa seca 0.04
Granulometria de la arena 0.10
Presencia de piedras 0.04
Estabilidad de la playa 0.04
Profundidad de la playa 0.10
Calidad del agua 0.10
Temperatura del agua 0.10
Color de la arena 0.04
Forma de la playa 0.10
Relieve 0.04
Vegetacion 0.04
Disponibilidad de terreno 0.10
Clima 0.16
TOTAL 1.00

B: Grado de planificacion y ordenacién integrada del recurso
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VARIABLES PONDERACION

Infraestructura general y grado de planificacion

Infraestructuras urbanas

- Infraestructuras urbanas 0.15
- Caracteristicas de los accesos 0.10
- Aparcamientos 0.05
Caracteristicas de la urbanizacion 0.10
Usos del suelo en origen 0.05
Densidad 0.05

Oferta turistica y servicios

Equipamientos y recursos

- Alojamiento comercial y complementario 0.05
- Residencial turistico 0.05
- Establecimientos comerciales 0.05
- Equipamiento deportivo y recreativo 0.05
- Recursos turisticos complementarios 0.05
Servicios 0.15
Sefalizacion y servicio de informacion 0.10
TOTAL 1.00

Y: Factores externos
C: Accesibilidad al area

VARIABLES PONDERACION
Accesibilidad interna
Accesibilidad a los puntos de destino 0.50
TOTAL 0.50
D: Predominio de demanda que genera el recurso
VARIABLES PONDERACION
Demanda
Origen de la demanda 0.50
TOTAL 0.50

Fuente: Lopez, 2014

4.1. Ponderacién de los factores internos

a) Las caracteristicas intrinsecas

Atendiendo a los valores ponderados de las carstites intrinsecas, las playas del
Grau de Castello obtienen la clasificacion de 4es@h alta, la playa del Serradal y del
Pinar (Cuadro 2.9). La playa del Gurugu descienttgmnamente la clasificacion debido
a la puntuacioén de las variables que valoran idadldel paisaje, al ser su forma recta 'y
la vegetacion se reduce a superficies de cultiban@donados, aunque la disponibilidad
de terreno sea Optima por el escaso desarrollmistizo. Los efectos de puerto son
patentes en las playas del Pinar y del Gurugu takacomo trampa de sedimentos,
ocasionando la acumulacion de arena de fina deidadas claras, asi como el escaso
gradiente batimétrico. En el caso particular deléya del Pinar, es la que soporta el
mayor grado de ocupacion urbanistica siendo esleasiisponibilidad de terreno,
viéndose asimismo favorecida por la masa forestadido carrasco que alberga su area

interna.
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Cuadro 2.9: Valor ponderado de las playas seg@tisisticas intrinsecas
VARIABLES (1 (2 |3 |4 (5 (6 |7 |8 (9 [10 |11 |12 |13 [A
FACTOR DE
PONDERACION 0.04 (0.10 |0.04 |0.04 |0.10 |0.10 |0.10 [0.04 |[0.10 |0.04 |0.04 |0.10 [0.16
CASTELLO
Playa del Serradal -0.08 [ 0.20 | -0.04 | 0.12 0 0.30 | 020 | 0.12 | 0.10 0 0.08 | -0.10 0 0.90
Playa del Gurugi -0.08] 020 | 0 0 0 |030[020]012] 0 0 0 0 0 | 074
Playa del Pinar 0 {020 o o012 0 [030[020]012]010| 0 [012]-020] 0 | 094

VARIABLES:

1. Anchura playa seca 5. Profundidad 9. Forma de la playa 13. Clima

2. Granulometria de la arena 6. Calidad del agua 10. Relieve A: Puntuacion

3. Presencia de piedras 7. Temperatura del agua Vebgtacion B: Clasificacion

4. Estabilidad 8. Color de la arena 12. Disponibilidad de terreno

Fuente: Elaboracion propia

b) Grado de ordenacion y planificacion integrada

Es la playa del Pinar la mejor posicionada del GlawCastell6 ya que la puntuacién
obtenida de aplicar el factor de ponderacion avdambles que determinan el grado de
planificacién y ordenacion integrada logra posierta en la categoria alta de 4, la cual
viene determinada por el 6ptimo de ponderacion nitdbe en las infraestructuras
urbanas, en las caracteristicas de los accesos loserservicios; éstas se ven
contrarrestadas por el escaso valor que alcannéetta de equipamientos en lo que
respecta a las plazas de alojamiento hoteleropariaanentos turisticos regulados y en
establecimientos comerciales. Pese a que la pyaedradal se sitla en la categoria de
2 y la del Gurugd en la de 3, las puntuaciones semejantes 0.90 y 1.00
respectivamente (Cuadro 2.10). Ambas pese a candaguonderacion 6ptima en las
caracteristicas de los accesos y en los servigiaslor se ve reducido respecto a la del
Pinar en las infraestructuras urbanas y por elctaréespontaneo del proceso de
desarrollo urbanistico.
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Cuadro 2.10: Valor ponderado de las playas segun el grado de planificacion y
ordenacion integrada

Infraestructura general y Oferta turistica y servicios
VARIABLES grado de planificacion
1 [ 2 3 4 5 G 7 A B
1.1 1.2 1.3 5.1 52 |53 |54 |55
FACTOR DE
PONDERACION 0.15 |0.10 | 0.05 |0.10 |0.05 |0.05 |0.05 |[0.05 |0.05 |0.05 |0.05 |0.15 |0.10
CASTELLO
Playa del Serradal 0.15 [0.30 |0.05 |-0.10 [-0.05]-0.05|0.05 [0 0 0 0 045 [0.10 ]0.90 |2
Playa del Gurugt 0.15 0.30 |0.05 |-0.10 [-0.05|-0.05|0.05 [0 0 0.10 |0 045 [0.10 |1.00 |3
Playa del Pinar 045 (030 [0.05 |0 0.15 |-0.05]0.05 |0 0 0.15 [0.05 045 |0.10 [1.70 |4
VARIABLES:
1Infraestructuras basicas 5. Equipamientos y recursos 6. Servicios
1.1Infraestructuras urbanas 5.1. Alojamiento comercial y complementario 7. Sefalizacion e informacion
1.2Caracteristicas de los accesos 5.2. Residencial turistico A: Puntuacion
1.3 Aparcamientos 5.3. Establecimientos comerciales B: Clasificacion
2Caracteristicas de la urbanizacion 5.4. Equipamiento deportivo y recreativo
3Usos del suelo en origen 5.5 Recursos turisticos complementarios
4Densidad

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Ponderacién de los factores externos

b) La accesibilidad

La ponderacion de la accesibilidad desde los rales centros emisores al litoral

castellonense, a través de los tres medios deptaesconsiderados, es decir, por
carretera, ferrocarril y aéreo, muestra una pasidiastante destacada en cuanto al
transporte por carretera, dado que el tiempo emplea el desplazamiento no suele
sobrepasar las 6 horas. También presenta valometvpse respecto al transporte por

ferrocarril, la accesibilidad se ve condicionada las paradas que efectian los trenes
convencionales de largo recorrido, ya que la lidea AVE aln no se encuentra

operativa desde un criterio comercial ésta solagaltanza la ponderacion optima en
Castelld. Igualmente los valores positivos tamlaparecen reflejados en la distancia
entre al aeropuerto, aunque su valor se ve redatataliendo la conectividad a través

de la linea de autobuses (Cuadro 2.11).

d) La demanda

La valoracion ponderada de los factores externaslege con las puntuaciones

obtenidas respecto al origen de la demanda twigtie generan las playas del litoral
castellonense. En este sentido predomina, comaextepapreciar en el Cuadro 2.12, la

demanda de origen nacional obteniendo asi una acigtumedia.
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Cuadro 2.11: Valoracion ponderada de las playas seéq la accesibilidad

ACCESIBILIDAD
INTERNA
A los puntos de
destino

i 0.50
PONDERACION
CASTELLO
Playa del Serradal 1.50
Playa del Gurugu 1.50
Playa del Pinar 1.50

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2.12: Valoracion ponderada de las playas segun el predomino de demanda
que generan

DEMANDA
Origen de la
demanda
PONDERACION 0.50
CASTELLO
Playa del Serradal 1
Playa del Gurugu 1
Playa del Pinar 1

Fuente: Elaboracion propia

5. La evaluacion integrada de las playas

El desarrollo del proceso metodoldgico se compietala evaluacion integrada de las

variables que comprenden los factores internogsreas del recurso basico de playa, a
partir de la puntuacién conjunta obtenida respactas caracteristicas intrinsecas, al
grado de planificacion y ordenacion integrada, adeesibilidad y a la demanda. Asi

pues, el Cuadro 2.13 refleja, teniendo en cuensart@a de las citadas puntuaciones, la
clasificacion final de las playas distribuida ensseategorias entre 0 y 5. En este
sentido, la playa del Pinar es la mejor valoradambndo la categoria 4,

Del analisis de la clasificacion se desprende lara celacion entre playas de arena fina
y la categoria medio alta de 3, como sucede coplégms del Serradal y Gurugu, lo

cual pone de manifiesto la elevada atraccion toaisjue ostenta este recurso basico,

considerando una puntuacion maxima teodrica del&3ninima de —27.
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El mismo Cuadro 2.13 pone de manifiesto tambiéngju®en es cierto el dinamismo
en la produccién de espacio turistico que genesanplayas de arena fina, las
puntuaciones conseguidas se sitlan alrededor medé& teodrica, lo cual, como hemos
tenido ocasion de comprobar en el andlisis y lalp@tion de las variables, refleja una
serie de puntos débiles muy concentrados en laosréscinternos. Es precisamente en
ellos donde reside la clave respecto a la manemtelwenir sobre el propio recurso y
en el area interna del mismo en el momento de rgegereestructurar el producto de
“sol y playa”, o crear productos complementaric&ste con la finalidad de diferenciar
la oferta de los espacios receptores, si se aomgigner en valor de manera sostenible
la potencialidad turistica que albergan los reauteaitoriales turisticos a través de su
planificacién y ordenacion integrada completadawas gestion racional.

En este sentido, es en las variables que intedggra@o de planificacion y ordenacion,
y en menor medida en las que determinan las caittas intrinsecas, donde cabe
implementar propuestas que reviertan en la caligach reposicionar el destino
consiguiendo un producto diferenciado, reforzarsgle@hrecurso béasico.

De este modo en lo concerniente a las caractasstidrinsecas reducir el impacto
paisajistico negativo que genera la artificiliapacdel frente costero; preservar las
comunidades de vegetaciéon ya sean de humedal dasabr su singularidad y
fragilidad y la diversificacion que imprimen al paje. Ademas, utilizar el suelo de
manera racional, ya que es un bien escaso enngé foestero y se halla sometido a
presion urbanistica, comprometiendo a medio y lgogzo la competitividad del
producto de sol y playa, si los desarrollos no r#egran en el paisaje y no se
revalorizan los escasos sectores libres del déeatndanistico, caso del aeroclub, la
desembocadura del Riu Sec o el Pinar. Asimismofdda turistica se ve mediatizada
en la activacion de los recursos turisticos comptearios que alberga el area interna
de la playa. Es de destacar las mejoras en el ipoamiento del equipamiento
recreativo y deportivo, asi como en los serviciasidbs que ofrece el propio recurso
basico, siendo el caso del Parque Litoral, perovee contrarrestados por la

accesibilidad a través de la red de transportegnjkdin en la temporada estival.
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Cuadro 2.13: Evaluacién integrada de las playas d€rau de Castelld

Factores A | B ‘ D | Puntuacion ‘ Clasificacion
Playa de Serradal 11 7 2 23 3
Playa del Gurugu 7 9 2 21 3
Playa del Pinar 14 18 2 37 4

A: Caracteristicas intrinsecas

B: Grado de planificacion y ordenacion integrada
C: Accesibilidad interna

D: Demanda

Fuente: Elaboracion propia

2.2.5 Las Unidades Ambientales Turisticas

La Unidad Ambiental Turistica (UAT) responde a un espacio que acoge un recurso
turistico basico o en su defecto reine un minimo de recursos complementarios que
posibilite la dinamizacion turistica de ese territorio (Lopez Olivares, D. 1998 y 2014).
Igualmente ese responde a menudo a cierta homogeneidad del mismo, tanto por las
caracteristicas de sus recursos turisticos como por su entorno socio-econdomico,
medioambiental y cultural. Respecto al nimero minimo de recursos complementarios
para formar una “unidad” nos inclinamos por quince recursos complementarios de valor
jerarquico uno; y que hemos podido comprobar como idonea a través de diferentes
investigaciones Lopez Olivares, D. y Solsona Monzonis, J. 1997; Lopez Olivares, D.
1998; Lopez Olivares, D y Ferreres Bonfill, J.B. 2002; Lépez Olivares, D. 2005.
Asimismo, la delimitacion también obedece desde la perspectiva cualitativa, por lo que

3

se considera también “unidad ambiental turistica” aquella que retine ese minimo de
quince en su valor de potencialidad turistica del recurso, el cual viene dado por el valor
jerarquico de los recursos mas su ponderacion la cual responde a una potencialidad alta,
es decir, de grado tres y que es capaz de motivar corrientes turisticas regionales. Estas
no presentan un caracter cerrado sino que participan de un sistema abierto y dindmico,
recibiendo influencias, lo que en definitiva les hace estar en constante cambio.

Las unidades ambientales turisticas, al tener un caracter funcional, en la presente
investigacion abordamos su delimitacion considerando el conjunto del término
municipal de Castelld6 de la Plana, para de este modo conocer el potencial turistico
desde la perspectiva integral del destino.

Asi, el desarrollo de esta metodologia ha permitido delimitar en el término municipal de

Castell6 de la Plana, seis Unidades Ambientales Turisticas (UAT) (Figura 2.4). Estas se
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concretan en la UAT-1 Casco Urbano de Castelld de la Plana (Figura 2.5); UAT-2
Litoral-Marjaleria (Figura 2.6); UAT-3 La Magdalena- Moli la Font (Figura 2.7); UAT-
4 El Grau (Figura 2.8); UAT-5 El Caminas (Figura 2.9); y UAT-6 Torre Alonso (Figura
2.10).
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Figura 2.5: UAT-1 Casco urbano de Castell6 de la &ha
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Figura 2.6: UAT-2. Litoral-Marjaleria
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Figura 2.7: UAT-3. La Magdalena- Moli la Font
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Figura 2.9: UAT-5. El Caminas
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Figura 2.10: UAT-6. Torre Alonso
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2.3. La oferta

La oferta de alojamiento reglado entre 2000 y 2016

El estudio de la oferta turistica, se lleva a cabivavés del analisis evolutivo de los
establecimientos de alojamiento reglado, duranfreebdo comprendido del afio 2000
hasta el afio 2016. La oferta hotelera en Castella &lana es bastante diversificada en
cuanto a categorias de hoteles y apartamentofidosisaunque no tanto en hostales y

pensiones.

En el aflo 2000, Castell6 de la Plana disponia ketd! de una estrella, 3 hoteles de 2
estrellas, 3 hoteles de 3 estrellas y también 8lé®te 4 estrellas, con 48, 149, 540 y
595 plazas respectivamente. En cuanto a la categoei hoteles no existen
establecimientos 5 estrellas durante el periodbézaak, segun los datos disponibles de
la Agencia Valenciana de Turismo. Respecto a leeggoaias de 1, 2, 3 y 4 estrellas han
ido cambiado entre 2000 y 2016. Asi mientras erd 200ste so6lo un hotel de 1 estrella
con 48 plazas que se mantiene hasta 2016, loslezstaientos de 2 estrellas se han
incrementado levemente pasando de 3 a 5, y laalda 149 a 199 en el 2016. Los
hoteles de 3 estrellas presentan una evolucionasipasando de 3 hoteles con 540
plazas a 5 hoteles con una capacidad alojatival@eplazas; esta categoria ofrecié un
crecimiento significativo en el 2009 para desceraterel afio 2013. Por ultimo, los
hoteles de 4 estrellas es la categoria mas dingmakando de 3 a 5 establecimientos
con un crecimiento notable durante el periodo dedes, alcanzando las 1.394 plazas
en 2016 (Figuras 2.11y 2.12).
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Figura 2.11: Evolucion del nimero de hoteles por tagorias en Castell6 de la
Plana entre 2000 y 2016
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Figura 2.12: Evolucién de las plazas hoteleras parategorias en Castelld de la
Plana entre 2000 y 2016
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El andlisis de la oferta de apartamentos turistiewela un balance negativo entre los
afios 2000 y 2009, ya que el niumero de unidades g@a$2 en el primer afio de
referencia a 56 en 2009. Sin embargo, a partir0® ¥ de manera ininterrumpida se
asiste a un crecimiento acelerado en la generat@onueva oferta hasta 2013. Esta
dinamica se ha estabilizado en los dos ultimos ##0%5 y 2016) como se puede
apreciar en la Figura 2.13, e incluso el niUmeramletamentos ha descendido en 2016

respeto al afio anterior.

Figura 2.13: Evolucién de los apartamentos turistics en Castello de la Plana entre
2000y 2016
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Fuente: Agencia Valenciana de Turismo. E.P

La oferta de alojamiento reglado se completa cenektablecimientos de hostales y
pensiones, ya que Castelld carece de oferta damakjto en campings. Asi, durante el
periodo comprendido entre los afios 2000 y 2016&deaode hostales se redujo a un
establecimiento de una estrella que dejo de fuaci@n 2002. En cuanto a las
pensiones, la oferta se encuentra estabilizada establecimientos que ofertan 67

plazas vinculadas a la propia dinamica urbana dritiad.
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2.4. La demanda

Castell6 de la Plana recibié en 2016 la visita dT4 turistas, siendo la mayoria de

procedencia nacional. En este sentido, segun tadisticas elaboradas por la Tourist-

Info correspondientes a 2016, la demanda naciepaésenta un 67,87 % -sin incluir a

los visitantes locales que acuden a la Oficinaenter este 67,87 % de los nacionales, el

turismo internacional representa el 32,12 %.

Cabe matizar, dentro de la demanda nacional, goé@reéro de visitantes locales tiene
un peso muy significativo (57,82 %). De ahi qusesincorporan los visitantes locales

al computo nacional, éste pasa a representar £28%el total.

Los principales centros emisores de turistas alasnacional son: Comunitat
Valenciana (21,25 %), Comunidad de Madrid (15,85 ¥olatalunya (14,63 %),
seguido de Andalucia (9,71 %), Castilla y Ledn 48%), Pais Vasco (6,91 %) y
Aragon (5,73 %) tal como aparece en el Figura 2.14.

Figura 2.14. Demanda turistica nacional segun prodencia (%) 2016
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Fuente: Tourist Info de Castell6 y el Grau. E.P.

Dentro de la demanda internacional (32,12 %) elgpal mercado emisor de turistas

procede de Europa (88,48 %). El 11,52 % restamteepde de América (9,09 %), Africa

(1,55 %), Asia (1,18 %) y Oceania (0,78 %). Dedi&das regiones, destacan Argentina
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y Estados Unidos en el caso del mercado americlawmruecos en el mercado
procedente de Africa, Japén y China en el mercadftieo y Australia en el mercado
de Oceania (Figura 2.15)

Figura 2.15. Mercado emisor internacional (%) 2016
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m Europa = Africa = América Asia Oceania

Fuente: Tourist Info de Castell6 y el Grau. E.P.

En el caso particular de Europa (Figura 2.16), paoscipales paises emisores son
Francia (42,37 %), Reino Unido (15,58 %) y Alema@i®7 %). Por debajo del 7 % se
sittan Holanda (6,41 %), Bélgica (4,69 %), Itakla5@ %), Austria (2,38 %), Rusia

(2,41 %) y Rumania (2,05 %). El 9,62 % restanteagripa en otros, los cuales
individualmente tienen una escasa representatiBadandia -0,58 %-, Dinamarca -

0,36 %-, Bulgaria — 0,27 %-, Irlanda -0,66-, Norae®,24 %), Polonia -1,05 %-,

Portugal -0,67 %), Republica Checa -0,64 %-, Su€gb-, Suiza -1,35 %).

Figura 2.16. Mercado emisor europeo (%) 2016
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Fuente: Tourist Info de Castellé y el Grau. E.P.
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En lo que respecta a la distribucién anual de laahela nacional (Figura 2.17), el
mayor numero de turistas se registra en el mesgdsta (15,85 %), seguido de los
meses abril (12,77 %), septiembre (10,83 %) y j{li6,21 %), manteniéndose con
cifras superiores al 6 % en los meses de marz@ )5 Octubre (8,32 %), mayo (7,67
%) y junio (6,68 %).

Figura 2.17. Distribucion anual de la demanda nacimal (%) 2016
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Fuente: Tourist Info de Castell6 y el Grau. E.P.

En lo que respecta al comportamiento anual del aderemisor extranjero. El maximo
de turistas se distribuye en los meses de veragyust@ (19,18 %), julio (12,62 %) y
septiembre (10,90 %). Por el contrario, los meses rggistran un menor numero de
visitantes se corresponden con enero (2,68 %)rdimie (3,32 %) y noviembre (4,37

%), coincidiendo con los meses de invierno (Fiduis).
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Figura 2.18. Distribucion anual de la demanda euroga (%) 2016
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Fuente: Tourist Info de Castelld y el Grau. E.P.

El desglose de los mercados emisores internac®palenite situar el maximo registro
de llegada de turistas en el periodo estival, eslpeente en lo que concierne al
mercado emisor de Europa, América y Africa, quemeentra en los meses de agosto
y Julio (Cuadro 2.14). En el caso América y Asias Imaximos se registran en
septiembre. Por su parte, del mercado asiaticoapapas representa el 1,19% del total,
se sitUa en junio, octubre y agosto, por ordenatgmnte. Mientras que los minimos
registros se corresponden con los meses de invierno

Cuadro 2.14 Distribucion anual relativa por mercada emisores (%) en 2016

Europa Africa Ameérica Asia Oceania

Enero 2,68 2,68 2,03 4,44 6,78
Febrero 5,99 5,99 5,95 1,11 8,47
Marzo 7,05 7,05 5,95 3,33 0,00
Abril 7,98 7,98 5,22 3,33 1,69
Mayo 8,40 8,40 7,98 2,22 16,95
Junio 7,66 7,66 9,14 17,78 1,69
Julio 12,62 12,62 9,14 12,22 3,39
Agosto 19,18 19,18 14,80 13,33 6,78
Septiembre 10,90 10,90 26,42 10,00 35,59
Octubre 9,85 9,85 5,95 17,78 0,00
Noviembre 4,37 4,37 3,34 5,56 10,17
Diciembre 3,32 3,32 4,06 8,89 8,47

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Tourist Info de Castell6 y el Grau. E.P.

S
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3. DIAGNOSTICO TURISTICO DE CASTELLO DE LA PLANA

3.1. Resultados de las entrevistas realizadas a panel de expertos. Sector publico

y privado

El nimero de cuestionarios tipo Delphi han sidordpartidos entre los grupos creados
a tal finalidad. El dia 20 de junio de 2017 se aron los cuestionarios y la fecha de
cierre para su recepcion fue el 31 de julio de efi® Las preguntas realizadas se
clasifican en dos bloques. El primero, aborda aspeelacionados con el diagnostico
turistico (los recursos turisticos; la oferta ticés la demanda turistica; las
infraestructuras y servicios; la promocion, consizacion, financiacion y gestion
publica; y las nuevas tecnologias y la gestibradafbrmacién). El segundo bloque, se
orienta a la prospectiva del desarrollo turisticoet destino. En él se contempla la
primera pregunta dirigida a los aspectos que sesid®ran que pueden ser un
“h&ndicap” o freno para el buen desarrollo turgstie Castellé de la Plan; la segunda a
las propuestas o iniciativas que se consideran sque basicas para el desarrollo
turistico; sobre el desarrollo turistico sostenibBlgbre los productos que se consideran
fundamentales para el desarrollo turistico de @Gaste la Plana; los dispositivos que se

utilizan para conectarse a internet; y la utilidacile las redes sociales.

A partir de las valoraciones obtenidas en una adaékrt de 1 a 5, siendo 5 el valor
gue representa el maximo acuerdo con el enunciada gregunta, se obtiene que los
valores mas bajos se corresponden con las prege@té8romocion, comercializacion,
financiacion y gestion publica), que registra l@doves mas bajos, seguida HS.

(Oferta turistica) Y5. (Las infraestructuras y servicios).

Frente a los resultados con valoraciones mas Bagpreguntas que obtienen un mayor
valor reflejan el consenso con las afirmacione®genunciados, estas se corresponden
conP9. (Propuestas o iniciativas que son basicas patasarrollo turistico de Castelld
de la Plana, que han obtenido el mayor nimero beegamas altos registrado$8.
(Aspectos que considera que pueden tener un “hapidicfreno para el buen desarrollo
turistico de Castellon de la Plan®t0. (Respecto al desarrollo turistico sostenible); y
P11 (¢ Qué productos turisticos cree que son fundatesnpara el desarrollo turistico

de Castell6 de la Plana?) Otras preguntas quenebtiealores altos se refieren al uso de
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redes sociales, nuevas tecnologias para la gegd&ola informacion y dispositivos

moviles.
Pregunta 1: Recursos turisticos.

Por encima del valor de la mediana pero con laraeién méas baja, se encuentran las
subpreguntas 6, 1, 24 y 22 (Figura 3.1). Los easl@rrojan que las fiestas de Sant Pere
el Grau no estan consideradas, o no lo estan iciente, como recurso basico para la
promocion turistica de Castelld (3.06 estan derdoueon que si lo es), Castello de la
Plana constituye un destino turistico sin consolf@dll), la artesania de Castello no es
lo suficientemente importante para el desarrollistico en la actualidad (3.15) y la
gastronomia no estd muy bien posicionada turisto#n(3.18). Frente a estos valores
que superan ligeramente la mediana, se encuerdsarsubpreguntas con las que
muestran un mayor acuerdo. Siendo las mejor vasraduperan el valor de 4
(subpreguntas 2, 5, 8, 10 y 20). Las valoracianas altas se corresponden con las
afirmaciones “las playas y el parque litoral sonraourso basico para el desarrollo
turistico de Castelld” (4.4), “Los recursos natesay de paisaje son fundamentales para
el desarrollo turistico de Castell6” (4.31), “ElIr&a Natural Municipal del Ermitorio de

la Magdalena y el Desert de les Palmes son unsequotencial para el desarrollo
turistico” (4.28), “Los espacios naturales Protegidon recursos basicos para el
desarrollo turistico de Castell¢” (4.28) y “El patonio de las fachadas modernistas es

importante para reforzar la imagen de Castelld” (4)

Entre los valores medio-altos se encuentran lasnafiones correspondientes a las
subpreguntas 3, 4, 7, 11, 23, 18 y 19, referidagotdncial turistico del patrimonio

histérico-monumental y etnolégico (3.93); el Fadomo icono dela ciudad (3.93);

mercado Central (3.84); red de caminos (3.83);lddd¢ fiestas y los acontecimientos
programados en la ciudad (3.81); Lonja del Gradu9)3y el sector citricola y su paisaje
(3.79).
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Figura 3.1. Pregunta 1. Recursos turisticos.
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Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETUR)véssitat Jaume |. Castello.
Creo que Castelld de la Plana es un destino turistico

Las playas y el parque litoral son un recurso logsara el desarrollo turistico de Castelld de la®la
El aeroclub es un recurso basico para el desatrolistico de Castellé de la Plana

Las Fiestas de la Magdalena son un recurso baaieogbdesarrollo turistico de Castellé de la Plana
Los recursos naturales y de paisaje son fundanesmpaka el desarrollo turistico de Castellé dedad®|
Las fiestas de Sant Pere son un recurso basicdgppramocion turistica de Castell6 de la Plana

El parque del Pinar y el Golf son un recurso bagam la promocion turistica del Castellé de la ®lan
El Paraje Natural Municipal del Ermitorio de la Mizdena y el Desert de les Palmes son un recurso
potencial para el desarrollo turistico.

Las fuentes, caso del manantial del Moli de la Famt importantes para el desarrollo turistico

Los espacios naturales protegidos son recursosdsgsara el desarrollo turistico de Castell6 dddad
La red de caminos es basica para el potenciatitaride Castell6 de la Plana

El desarrollo de la desembocadura del Riu Sec emfnental para la dinamica turistica del Grau de
Castello

El patrimonio histérico-monumental y etnoldgicobé@sico para el desarrollo turistico

Potenciar el Fadri como icono de la ciudad y sarent es esencial para el desarrollo turistico deella
de la Plana

El Castell Vell y la Magdalena son recursos baspara el desarrollo turistico

La Basilica del Lledé es un recurso potencial padesarrollo turistico de Castell6 de la Plana

El Mercado Central es un buen recurso turistico

La Lonja del Grau es un recurso primordial pamdesiarrollo turistico de Castell6 de la Plana

El sector citricola y su paisaje es importante ghdesarrollo turistico de Castell6 de la Plana

El patrimonio de las fachadas modernistas es iraptetpara reforzar la imagen de Castellé de la Plana
Los BICs (Bienes de Interés Cultural) estan bien tostgddesarrollados

La gastronomia estd muy bien posicionada turisgoden

El folclore, las fiestas y los acontecimientos pamgados son un recurso basico para el desarroifiito
de Castell6 de la Plana

La artesania de Castell6 de la Plana es importansegb desarrollo turistico
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La pregunta 1, referida a los recursos turisticesulta valorada positivamente,
especialmente las opiniones acerca del potencialedarrollo de las playas vy el
litoral, los recursos naturales y de paisaje, ettéhVell y la Magdalena y las
fachadas modernistas. Frente a las afirmacionedasogue muestran mayor grado
de acuerdo los valores inferiores a la medianaé3)orresponden con el tratamiento
de los BIC (2.63), cuya valoracion corresponde esaduerdo con que estos estan
bien tratados y desarrollados y el potencial defilestas de San Pere, quienes
consideran que constituye un recurso basico papaokaocion turistica (3.06). La
creencia de Castello de la Plana como destinditurjtan solo ha obtenido un 3.11
de acuerdo, asi como el posicionamiento de laaartey la gastronomia (3.15y 3.18

respectivamente).
Pregunta 2. Factores socioecondémicos y medioambial#s

Las preguntas acerca de los factores socioeconémicoedioambientales han sido
respondidas con valores altos, superiores a 41@&i§2). Tan solo la pregunta 7 “El
sector turistico esta bien reconocido laboralmehte’obtenido una valoracion por
debajo del valor 3 (2.65).

Los valores mas altos se corresponden con lasafiomes “Un turismo de calidad
nos beneficiara a todos” (4.61), “El turismo germerdtas complementarias” (4.43) y
“Aumentar los turistas en Castelld6 generara masleotif4.36). Respecto a esta
altima afirmacion, hay que sefalar que se valositipamente el aumento de turistas
en términos de mejora en servicios y calidad e mapoia del peso del turismo

como actividad socioeconémica.
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Figura 3.2. Factores socio-econdmicos y medioambtales.
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Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETUR)véssitat Jaume 1. Castello.

El turismo es importante como actividad socio-ecoicé en Castell6 de la Plana

Aumentar los turistas en Castelld de la Plana geaenas empleo

El turismo genera rentas complementarias a lagidaties tradicionales

Aumentar los turistas en Castelld de la Plana haeda ciudad mejore en servicios y en calidad
Un turismo de més calidad nos beneficiard a todos

El turismo mejora su sostenibilidad social, ecors@nmedioambiental y cultural

El sector turistico esta bien reconocido laboratmen

ONoGO~ODNPE

El turismo es valorado positivamente como una @& que puede generar rentas
complementarias y favorecer la existencia de sewien la ciudad, como refleja la
afirmacion “El turismo de calidad beneficiara adst con valor de 4.61. Frente a
los aspectos mejor valorados se encuentra la pnditiea del reconocimiento laboral
del sector turistico, este aspecto es el peor addprconstituyendo el Unico aspecto

valorado por debajo del valor de la mediana 3 (2.65
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Pregunta 3. Oferta turistica

Registra valoraciones por debajo del valor 3 ersul@preguntas frente a las 12 mejor
valoradas (Figura 3.3). Las subpreguntas mejorradés son 32 y 26, con valores
superiores a 4. Los aspectos con los que existmayor acuerdo se refieren a las
afirmaciones “Es importante el apoyo del sectorlipaka la oferta turistica” (4.39) y
“Los museos necesitan de un impulso” (4.31). Cdorea proximo a 4 se encuentran
las afirmaciones de las subpreguntas 11, 19, 2% yacrca de “Son necesarios
campamentos de verano para clubs deportivos” (3:&3)puerto de Castelld6 es un
potencial turisticos “(3.86), “Es necesaria la cr@a/rehabilitacion de algun espacio
para alojamiento de estudiantes, entre ellos Ergsr(fi81) y “Los museos son

fundamentales para el desarrollo turistico del cipit” (3.88).

Los valores mas bajos se corresponden con lasebgas 23, 24, 6, 18 y 14, seguidas
de 28 y 30. Asi, las afirmaciones peor valoradas‘sa oferta de rutas estructuradas es
conocida por los visitantes” (2.0), “La sefalizacide los recursos es la adecuada y
suficiente” (2.06), “La oferta de turismo de corgge es suficiente” (2.2), “Castellé de
la Plana tiene suficientes residencias de estiaian®.23) y “El conjunto de La
Magdalena, tanto en los aspectos patrimoniales aematuraleza estan bien ofertados
turisticamente” (2.4). A las afirmaciones peor vadtas le siguen “El Planetario tiene
una oferta bien estructurada” (2.27) y “Tenemosicerftes guias turisticos y

actividades guiadas” (2.27).

Entre los valores superiores al valor 3 e infedoge 4 se encuentran aspectos
relacionados con el niumero y la calidad de la afee turismo deportivo (3.52); el
turismo ornitologico como posibilidad turistica 38); la necesidad del turismo
idiomatico (3.61); calidad de la oferta de alojamde(3.4); necesidad de oferta hotelera
en el Grau (3.53), relativa a la necesidad de anaavas plazas de alojamiento en la
zona,; creencia de que el alojamiento extrahotgteeslomina sobre el alojamiento

comercial (3.22); o acerca del potencial turistiebmercado de “caravanes”(3.37).
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Figura 3.3. Oferta turistica.
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La oferta turistica en general es importante

Predomina la oferta cualitativa (de calidad) sobre la
cuantitativa

Las playas estan suficientemente tematizadas

La oferta de turismo cultural y etnologico es de calidad y
esta bien estructurada

La oferta de turismo deportivo es numerosa y de calidad
La oferta de turismo de congresos es suficiente

La oferta de turismo de cruceros tiene potencial

La oferta comercial es suficiente en funcion de la demanda
La oferta de artesania es adecuada para la demanda
existente

Las actividades de ocio y recreacion responden a las
necesidades de la demanda

El puerto de Castell6 es un potencial turistico

Es necesario el turismo idiomatico

El turismo ornitoldgico tiene posibilidades turisticas

El conjunto de La Magdalena, tanto en los aspectos
patrimoniales como de naturaleza estan bien ofertados
turisticamente

La oferta de alojamiento comercial (hoteles y otros) son
establecimientos de calidad

Es necesaria la creacion de hoteles en la ciudad, en
especial en la zona del Grau

El alojamiento extrahotelero predomina sobre el
alojamiento comercial

Castello de la Plana tienen suficientes residencias de
estudiantes

Es necesaria para Castelld de la Plana la
creacion/rehabilitacion de algiin espacio para alojamiento
de estudiantes entre ellos los Erasmus

20. Son necesarios campamentos de verano
para clubs deportivos

21. El mercado de “caravanes” es importante
desde el punto de vista turistico para
Castell6 de la Plana

22. Se han recuperado adecuadamente los
caminos del entorno de la ciudad y se han
disefnado suficientes rutas

23. La oferta de rutas estructuradas es
conocida por los visitantes
24.La senalizacion de los recursos
turisticos es la adecuada y suficiente

25. Los museos son fundamentales para el
desarrollo turistico del municipio

26. Los museos necesitan de un impulso

27. El Club Nautico tiene una oferta de
actividades nauticas adecuada al turismo

28. El Planetario tiene una oferta bien

estructurada

29. Existen suficientes puntos de informacion
turistica en Castello de la Plana

30. Tenemos suficientes guias turisticos y
actividades guiadas

31. El turista identifica con facilidad Ilas

zonas de ocio

32.

Es importante el apoyo del sector publico
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Mas del 50% de las preguntas (54.4%) se encueptardebajo del valor de la
mediana (3). El andlisis de las subpreguntas que dienido mayor y menor
valoracion, concluye, por un lado, que es impdetat apoyo publico a la oferta
turistica, maxime cuando las instituciones no sen baloradas, por otro lado, los
museos necesitan un impulso (4.31), al consideraregtos son fundamentales para
el desarrollo turistico (3.88). Asimismo se congdgue el puerto es un potencial
recurso turistico (3.86), que son necesarios carmp@® de verano para clubs
deportivos (3.93) y la creacion y/o rehabilitacoim espacios para el alojamiento de
estudiantes (3.81).

Las valoraciones mas bajas reflejan el desacuemdacoferta turistica existente en
la actualidad, donde destaca la escasa valoraciérsg da a la oferta de rutas con
respecto al conocimiento por parte de los visimn0), sefalizacion de los
recursos (2.06), escasa oferta de turismo de ceog)(@.2 cree que existe), ausencia
de oferta de turismo cultural y etnologico (2.3casa oferta de artesania (2.58),
falta de informacidn turistica y oferta de guia$ (2 2.27) o la falta de adecuacion
turistica del Planetario (2.27) y del Club Naut{2d9). En relacion con el potencial
del turismo de cruceros se valora por debajo del3a(2.79).

Pregunta 4. Demanda turistica

Las subpreguntas cuyos valores obtienen las puaohes maximas son 1, 10, 3y 6
(Figura 3.4). Entre los aspectos que obtienen galoras altos se encuentra el deseo de
qgue Castellé de la Plana tuviera mas turistas J4stuido de la creencia de que las
redes sociales y profesionales y las ferias soroitaptes para la captacion de la
demanda (4.10). Los valores mas altos que le sjqaoe encima de 3, se corresponden
con “Las playas estan bien valoradas por la deméhda), “Me gustaria que Castelld
tuviera mas turistas” (3.67), éste es un aspeatoqgeda reflejado en la subpregunta 1
(4.43). Con un valor ligeramente por encima de 3eseuentra la afirmacion “El

alojamiento comercial es adecuado para la demgBdzd).

Los valores mas bajos se obtienen en las subpeeg@ny 7, mostrando el desacuerdo
con la afirmacion de que los productos turistioesCdstell6 estan bien estructurados e
identificados por la demanda (2.2) y a que se iméomde manera eficiente de los
acontecimientos turisticos (2.41), seguido de ianatién de que los horarios de los
establecimientos comerciales son adecuados a lamdlen{2.65) y con quienes afirmar

que las fiestas de La Magdalena son conocidasmernanda (2.67).
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Figura 3.4. Demanda turistica
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Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETURjvéssitat Jaume |. Castello.

Me gustaria que Castell6 de la Plana tuviera miéstds

Castellé de la Plana tiene productos turisticos bgructurados e identificados por la demanda
Las playas estan bien valoradas por la demanda

Las Fiestas de la Magdalena son conocidas pomariga

El alojamiento comercial es adecuado para la deanand

Me gustaria que Castell6 de la Plana fuese unadiodn muchos turistas

Se informa de manera eficiente de los aconteciwseniristicos en Castell6 de la Plana

Los horarios de los establecimientos comercialasasecuados para la demanda

Los horarios de los espacios de ocio son satisfastpara la demanda

10 Las redes sociales y profesionales y las feriasrspartantes para la captacion de la demanda
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Los valores mas altos, correspondiéndose con unomaguerdo respecto a las
afirmaciones de la pregunta, son acerca del deseue Castello recibira més turistas
(4.43) y con la utilidad de las redes socialesrgsoplataformas para la captaciéon de la
demanda (4.6). Frente a estos valores, los mas b@ajelan que los productos turisticos
no se encuentran bien estructurados ni identifiegdo la demanda (2.2) y que tampoco
se informa eficientemente acerca de los acontentoseturisticos en la ciudad (2.41).
Resultan relevantes los aspectos relacionadoslamnecimiento de las fiestas de La
Magdalena (2.67) y los horarios de los establecitogecomerciales y espacios de ocio,

al obtener valores por debajo de la mediana (2583 respectivamente).
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Pregunta 5. Las infraestructuras y servicios

De las 25 subpreguntas, las afirmaciones que haidotanas peso, al obtener las
valoraciones mas altas, se refieren a las subpt@gdnl2, 2, 5y 4, relacionadas con la
necesidad de reforzar la capitalidad de Castellta ddana (4.48), la necesidad de una
tarjeta de transporte publico y Unica (5.12), lavemiencia de potenciarse como una
ciudad inteligente/”Smart city” (4.11), la importaa del aeropuerto para el desarrollo
turistico de Castell6 (4.04) y acerca de la creennique el AVE potenciara el turismo

(4.02) tal como aparece en la Figura 3.5.

La valoracion de 13 de las 25 subpreguntas se etraygor debajo del valor medio (3),
correspondiéndose con las subpreguntas 6, 10624,117, seguidas de 7, 21, 3, 18, 15,
9y 11. Los aspectos con valores mas bajos seaefé transporte. Estos se manifiestas
al preguntar por la calidad de la red de transppiblico provincial (1.97) y la
conexién entre la ciudad y las poblaciones delrant¢l1.97), seguido del aparcamiento
en el casco antiguo (2.06) y en el centro de ldadu(2.3), calidad y namero de los
carriles bici (2.38). Otros aspectos destacablesipbajo del valor de la mediana son
los relacionados con la conexidn del transporiermat (2.56), conexion entre la ciudad
y las playas (2.67), adaptacion de los espaciodicogba personas con movilidad
reducida (2.58), imagen de la ciudad respecto auad&n y limpieza urbana (2.65) o

la accesibilidad a servicios de taxi (2.81).
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Figura 3.5. Las infraestructuras y servicios
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Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETUR)véssitat Jaume |. Castello.
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15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Es necesario reforzar la capitalidad de Castella ddana

Castell6 de la Plana debe potenciarse como “Sntgttoudad inteligente

La conectividad externa es adecuada para Casteli Blana

La llegada del AVE potenciara el turismo en CéGidé la Plana

El aeropuerto de Castell6 es fundamental parasalrdwlo turistico de Castell6 de la Plana

La red de transporte publico provincial es de ealid

La conexidn de transporte publico dentro de laaiiuels adecuada

La conexién y frecuencias de las redes de trareseaitte el nacleo urbano de Castelld y el Grau
son buenas

La conexion de transporte publico entre la ciudébyplayas es suficiente

La conexidn de transporte publico entre la ciud&bsypoblaciones del entorno es suficiente

En Castell6 de la Plana es facil encontrar un taxi.

Es necesaria una tarjeta de transporte publicacaun

El acceso al centro de la ciudad (zona comercsaiq@l en transporte publico

El acceso al centro de la ciudad (zona comerciaiqi@l en transporte privado

El turista alojado en hoteles de la ciudad (o delustiene facilidad de desplazarse a las zonas
de ocio de la ciudad (o del Grau)

El aparcamiento en el centro de la ciudad no geperblemas

Los carriles bici y su calidad son buenos y sufitde

Castell6 de la Plana presenta una buena imageectesp los factores que remodelan la oferta
(limpieza, zonas verdes, servicios, infraestrastyr

La red sanitaria de Castell6 de la Plana es buena

Los servicios asistenciales son suficientes

Los espacios publicos estan adaptados a coleativomovilidad reducida

El sistema de recogida de residuos sélidos urbasibsieno

El tratamiento de las aguas residuales es adecuado

El aparcamiento en el casco antiguo no generaqras

La seguridad ciudadana es adecuada
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Esta es una de las preguntas que obtienen un magwero de valores bajos, inferiores
al valor de la mediana. Entre los valores mas bamsencuentran los aspectos
relacionados con el transporte, tanto interno, egpecial mencion a la conexion entre
el nudcleo de Castelld y las playas, como interusbguoe junto con la cuestion de los
carriles bici, arrojan valores entre 1.97 y 2.68imismo la afirmacion acerca de la
necesidad de una tarjeta de transporte publicaica(5.12) resulta entre las mejor
valoradas (4.33) junto con la necesaria capitalda@astell6 (4.48), conveniencia de la
llegada del AVE y otras mejoras de transporte. Qteolos aspectos que genera
controversia, y a la vez constituye una probleraa#én practicamente todas las
ciudades, es lo relativo al aparcamiento, tantel@asco antiguo, como en el centro de
la ciudad. La accesibilidad a los espacios publipos parte de las personas con
movilidad reducida, es otra de las cuestiones palmradas (2.58). Por el contrario,

entre los valores superiores a la mediana, proxahds se encuentra la cuestion de la

seguridad ciudadana (3.76).
Pregunta 6. Promocion, comercializacién, financiaén y gestion publica

La promocion, comercializacion, financiacion y g@stpublica es la que recibe valores
mas bajos y el mayor nimero de respuestas poraldbdp mediana (3) (Figura 3.6).
Ademas, los valores mas altos son inferiores aiefide las subpreguntas 15 y 8,
referidas a la falta de colaboraciéon entre entédiqgns y privados (3.86) y a la falta de
un plan estratégico cultural para Castellé de lan#1(3.83), las que reciben la
valoracion mas alta, lo cual pone de manifiestoeleesidad de ambos aspectos. El resto
de las 14 subpreguntas han sido valoradas poraldeala mediana. Las valoraciones
mas bajas se corresponden a las subpreguntad 3,y42. Asi, aquellos aspectos peor
valorados se refieren al posicionamiento de la andweistica de Castelld (1.81),
comercializacién de los productos turisticos (6désarrollo turistico del Grau (1.95) y
acerca del numero de campafias de publicidad geddsictos turisticos (1.97). Junto a
estos valores mas bajos le siguen las subpregin?as y 9 en relacidén con la politica
de promocion (2.11), concretamente la politicaucalt (2.3), incorporacion de los
productos turisticos a la comercializacion a tradésnuevas tecnologias (2.26) y la
intervencion de la Administracién central en elatesllo de la oferta y de la actividad
turistica (2.26). Otro de los aspectos que se ei@ien este grupo de valoracion media

baja es la formacion de los profesionales del ségtistico (2.51).
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Figura 3.6. Promocién, comercializacion, financiadn y gestion publica
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16.

Existe una politica de promocién eficiente tanttagaoductos como para eventos

Se desarrollan suficientes campafias de publicidgat@tuctos turisticos

Castell6 de la Plana esta bien posicionado comoantaristica

Los productos turisticos se comercializan bien

Los productos turisticos se han incorporado a lmetoializaciébn por medio de nuevas
tecnologias

La promocién cultural de la ciudad es adecuadalaieno de habitantes y turistas que nos
visitan

La promocién cultural de la ciudad esta suficiergate anunciada y es conocida por la mayor
parte de la ciudadania.

Falta un plan estratégico cultural para Castelladdana

La administracion central y sus programas de palitiristica han facilitado el desarrollo de la
oferta y de la actividad turistica

La Comunidad Auténoma Valenciana y sus politicassticas han facilitado el desarrollo de la
oferta y de la actividad turistica

La Diputacion Provincial ha facilitado el desaroadle la oferta y de la actividad turistica

El Ayuntamiento ha tenido un papel importante edeslarrollo turistico de Castellé de la Plana
El Grau esté turisticamente bien desarrollado

La formacion de los trabajadores del sector tedstés buena y adaptada a las actuales
necesidades de la demanda

Falta colaboracion entre los entes publicos y poga

Las instituciones publicas reconocen adecuadaneetiavés de galardones, premios, etc., la
oferta turistica de los establecimientos

Los aspectos con los que hay un maximo acuerddaséaita de colaboracién entre

entes publicos y privados (3.86) y la falta de lam gestratégico cultural para la ciudad

(3.83). Lo peor valorado resulta ser la comeraaian de productos (1.95) y el

desarrollo turistico del Grau (1.95). En relacidasaadministraciones, el Ayuntamiento

recibe una puntuacién de 2.88 referente al papeltigme en el desarrollo turistico,

frente a la Administracion autonémica y provinciayyo esfuerzo consideran

insuficiente.
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Pregunta 7. Las nuevas tecnologias y la gestion ldanformacion

El total de las cuestiones que aqui se plantealenant valores por encima de la
mediana, siendo los mas valorados aquellos quenafirque utilizan un sistema
informatico adecuado para la gestion de la inforémac(3.64), que invierten
regularmente en tecnologias para la gestion defdamacion (3.59), seguido muy de
cerca por los que coinciden con la afirmacion de tignen el conocimiento necesario
para utilizar el sistema informatico (3.52) y gase tesponsables del destino o empresa,

han impulsado la utilizacion del sistema (3.59).

Figura 3.7. Las nuevas tecnologias y la gestiéon einformacion
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Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETURjvéssitat Jaume |. Castelld.

1. El destino u organizacion que usted dirige utilimasistema informatico adecuado para la
gestién de la informacién

2. Invierte regularmente para poder contar con ladiegia necesaria y el sistema informatico

adecuado para la gestion de la informacion

Los maximos responsables del destino/empresantfarisado la utilizacion del sistema

Tiene el conocimiento necesario para utilizaistesa

P w

La totalidad de las subpreguntas han sido valoradasncima de la mediana, con
valores entre 3.64 y 3.4 lo que refleja el consensaprobacion acerca del uso de

sistemas informaticos adecuados para la gestifamidérmacion.
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Pregunta 8. Aspectos que considera pueden un “harmdip” o freno para el buen

desarrollo turistico de Castell6 de la Plana

Todas las subpreguntas se encuentran por encifaangediana, con valores entre 3.34
y 4.29 (Figura 3.8). Por consiguiente, existe unsenso aceptable en relacion a las
cuestiones planteadas, especialmente, con lasaafomes “La falta de un productos
bien definido” (4.29), que es en la existe maxinsaeado, seguido de “Ausencia de
marca-destino” (4.16), “Falta de relacién entredgentes publicos y privados” (4.09),
“Poblacion escasamente motivada” (3.9), “Escasatafeomplementaria” (3.88),
“Débil inversion publica” (3.74). En otro orden,rcwalores inferiores, se encuentran la
“Escasez de infraestructuras y servicios” (3.6 Bscasez de servicios comerciales

“(3.45) e “Impacto medioambiental y paisajistic8741).

Figura 3.8. Aspectos que considera pueden ser urefro para el desarrollo turistico
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Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETURJ)véssitat Jaume |. Castell6.
Falta de un producto bien definido

Falta de relacion entre los agentes publicos yagog
Poblacion local escasamente motivada

Falta un hotel urbano y de calidad en el Grau
Escasa oferta complementaria

Débil inversién publica

Escasez de infraestructuras y servicios

Impacto medioambiental y paisajistico

. Escasez de servicios comerciales

10. Ausencia de marca-destino
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El total de las 10 subpreguntas han sido valorpdasncima de la mediana lo cual
refleja la aceptacion y consenso en los aspectessguplantearon y que corroboran
afirmaciones reflejadas en los resultados de amésripreguntas. Entre estos la falta de
un producto bien definido (4.29), unido a la ausede marca-destino (4.16) y la falta
de cooperacion entre agentes publicos y privad@®)4Préoximo a estos valores se

encuentra la afirmacion acerca de la escasa mdiivde la poblacion local (3.9).

Pregunta 9. Propuestas o iniciativas que considergue son basicas para el

desarrollo turistico de Castell6 de la Plana.

El valor mas alto (4.63) se corresponde con lamgynta 9, relativa a la necesidad de
potenciar la imagen de Castelld, seguido de lapreguntas 4, 14, 1, 3 y 29 acerca de
“Mejorar las infraestructuras de comunicacion” @,5Crear la marca destino” (4.5),
“Convertir los recursos en productos estructuragossu temporalidad” (4.47),
“Potenciar los recursos gastrondomicos “ (4.47), jivir la sefializacion de los recursos
turisticos” (4.4). Otras de las afirmaciones cuyakraciones se sitlan proximas a
éstas, como se aprecia en la Figura 3.9 se refiaréiMejorar el sistema de
comercializacion” (4.11) y “Potenciar la nueva guia@za entre los agentes publicos y

privados para impulsar la promocién y comerciai@acle productos” (4.29).

El valor mas bajo se corresponde con la subpregl@taCreacion de un centro de
reservas” (3.5) seguido de las subpreguntas 6 gn8valores proximo a 4. Hacen
referencia a “Impulsar festivales en primavera gfiot como marca distintiva de la

ciudad” (3.95) y “Ofertar mas servicios comercidi@s95).
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Figura 3.9. Propuestas o iniciativas basicas pard éesarrollo turistico de Castell6
de la Plana
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Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETURJ)véssitat Jaume |. Castell6.

Convertir los recursos en productos estructuradastgmporalidad
Mejorar la sefializacion de los recursos turisticos
Potenciar los recursos gastronémicos
Mejorar las infraestructuras de comunicacién
Mejorar los transportes publicos
Impulsar festivales en primavera y otofio como mdiséntiva de la ciudad
Reforzar la calidad del alojamiento comercial yagain de servicios complementarios
Ofertar mas servicios comerciales
Potenciar la imagen de Castell6 de la Plana
. Mejorar el sistema de comercializacion
. Potenciar Castell6 de la Plana como ciudad intetegeSmart City”
. Creacioén de un centro de reservas
. Potenciar la nueva gobernanza entre los agentebcqriby privados para impulsar la
promocion y comercializacion de productos
. Crear la marca destino
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Esta es una de las preguntas clave del cuestioagtngar por el consenso existente
con las afirmaciones formuladas. Destacan “Potengianagen de la ciudad” (4.63),
“Mejorar las infraestructuras de comunicacion” 3. “Crear la marca destino” (4.5).
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Pregunta 10. Respecto al desarrollo turistico sostible, manifieste su grado de

acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciane

Todos los valores se encuentran por encima de ldame (3) (Figura 3.10). Es
destacable, por su valor mas bajo, la subpregufian 1os préximos afios, el turismo
en Castelld de la Plana va a experimentar un iraptatdesarrollo” (3.04), afianzando
el hecho de la existencia de escasa motivaciora gmlblacion local, que recogia la
pregunta 8.3 “Poblacion local escasamente motivatlas valores mas altos se
corresponden con “La desestacionalizacion es fuedthpara un desarrollo turistico
sostenible “(4.53), “El turismo debe ser integrasio estructuras socioecondOmicas
sostenibles” (4.44) y “El desarrollo turistico s8ble va a depender de que se generen
productos bien estructurados y bajo marcas bieimida$” (4.27). Por el contrario, la
subpregunta 3 “La sostenibilidad de la ciudad dstéllé de la Plana permite un

importante aumento en el nimero de turistas” reaibealor inferior a 4 (3.69).

Figura 3.10. Desarrollo turistico sostenible
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Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETURjvéssitat Jaume |. Castello.

1. En los proximos afios, el turismo en Castell6 déPlana va a experimentar un importante
desarrollo

2. El desarrollo turistico sostenible va a depen@equk se generen productos bien estructurados y
bajo marcas bien definidas

3. La sostenibilidad de la ciudad de Castell6 de lnd permite un importante aumento en el
namero de turistas

4. El turismo debe ser integrado en estructuras socimmicas sostenibles

5. La desestacionalizacion es fundamental para wariddle turistico sostenible
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El mayor numero de valores superiores a 4 querabgsta pregunta refleja el consenso
respecto con las afirmaciones que se recogen, id@ndo en la necesaria
desestacionalizacion para el desarrollo turistmstenible (4.53) y en que el turismo

debe ser integrado en estructuras socioecononostengbles (4.44).

Pregunta 11. ¢Qué productos turisticos cree que solundamentales para el

desarrollo turistico de Castell6 de la Plana?

Los valores mas altos reflejan que “El turismo igasimico” (4.54) y “El turismo
deportivo” (4.5) son los productos consideradosifumentales. Siguen “El turismo de
sol y playa” (4.31) y “El turismo activo y de natlgza” (4.26), por encima de 4. El “el
turismo de eventos” (4), “El turismo de congres@g’y “El turismo cultural” obtienen

un valor de 4 (Figura 3.11)

Los valores mas bajos se corresponden con las idades de “El turismo de compras
o shopping” (2.88), “El turismo de cruceros “(3.M)EI turismo ornitoldgico” (3.2),
seguido de “El turismo idiomatico “(3.38) y “El tsmo etnoldgico” (3.54).
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Figura 3.11. Productos turisticos que se considerdnndamentales para el
desarrollo turistico de Castell6 de la Plana
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Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETURJ)véssitat Jaume |. Castell6.

El Turismo de sol y playa

El turismo activo y de naturaleza
El turismo gastronémico

El turismo de eventos

El turismo deportivo

El turismo de congresos

El turismo cultural

El turismo etnolégico

. El turismo de compras o shopping
10. Elturismo de cruceros

11. Elturismo idiomatico

12. El turismo ornitolégico
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La mayor apuesta se centra en el turismo gastramoogi54) y en el turismo deportivo
(4.5).
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Pregunta 12. ¢ A través de qué dispositivos suelensatarse a internet para temas

relacionados con el turismo

La preferencia por el uso del teléfono movil paspeatos relacionados con el turismo
obtiene el valor més alto (4.11), seguido de otlgspositivos entre los que se
encuentran el ordenador de mesa (3.79) frentedanador portatil (3.77), con apenas
dos centésimas de diferencia, seguido del usdbtietsg3.42) (Figura 3.12).

Figura 3.12. Utilizacion de dispositivos de conexida internet para temas
relacionados con el turismo
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Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETUR)véssitat Jaume |. Castello.

Ordenador de sobremesa
Ordenador portatil

Tablet

Teléfono movil

pPObdPE

El uso de teléfonos moviles destaca sobre el mstdispositivos (4.11) seguido del
ordenador de mesa y portétil (3.79 y 3.77 respactante).
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Pregunta 13. ¢ Cuales de las siguientes redes sagsalitiliza en su vida diaria??

De entre las 9, 2 destacan sobre el resto de mamgales. Se trata de “WhatsApp”
(4.88) y “Facebook (4.3) tal como aparece en lauéig3.13. Le siguen el uso de
“Istagram” (3.6) y “Twitter” (3). Entre las menodilizadas, los valores méas bajos, se
corresponden con “Snapchat” (1.13), “Pinterest7 {1y “Telegram” (2.07).

Figura 3.13. Utilizacion de redes sociales en lada diaria.

5 4,88
4,5 4,3
4
a
3,5
3,02 3
3 7,69
2,5
2,07
2 1,71
L5 1,13
1
0,5
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Subpreguntas

Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETUR)véssitat Jaume |. Castello.

Facebook
Instagram
Youtube
Pinterest
Snapchat
Twitter
Telegram
WhatsApp
. Otros

Las redes sociales mas utilizadas son “WhatsAp@8Jdy “Facebook (4.3), seguido de

©oNOTR~WNRE

otras con valores por debajo de 3.6.
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PREGUNTAS CON LA MEDIA POR ENCIMA DE 4

El analisis global del cuestionario permite ideadf las 15 subpreguntas que registran
valores situados por encima de la mediana, supsrmr4 (Figuras 3.14 y 3.15). Estas

son las que presentan un mayor consenso con [Ectess afirmaciones:

P 13.8 acerca del uso de redes sociales, en sste\gaatsApp (4.88).

P 9.9 acerca de fzecesidad de potenciar la imagen de Castel{4.63).

P 2.5"Un turismo de mas calidad nos beneficiara a todos(4.61)

P 11.3 “Elturismo gastronémicd como producto turistico fundamental (4.54)

P 10.5 “Ladesestacionalizaciores fundamental para un desarrollo turistico sdsten
(4.53)

P 9.4 “Mejoraras infraestructuras de comunicacion (4.53)
P 9.14 “Crear lanarca destind (4.5)

P 11.5 “Elturismo deportivo” como producto fundamental para el desarrollostiod
(4.5)

P 5.1 “Es necesario reforzardapitalidad de Castell6 de la Plana” (4.48)
P 9. 1 “Convertir los recursos productos estructuradosy su temporalidad” (4.47)
P 9.3 “Potenciar lorecursos gastronomico’s(4.47)

P 10.4 “Elturismo debe ser integrado en estructuras socioecomicas sostenibles
(4.44)

P 2.3 “El turismo generaentas complementariasa las actividades tradicionales”
(4.43)

P 4.1 “Me gustaria que Castellon de la Plana tavigrs turistas’ (4.43)

P 1.2 “Lasplayas y el parque litoralson un recurso basico para el desarrollo turistico
(4.4)

A las primeras 15 con valor superior a 4, le sigasrsubpreguntas: P 3.33 (4.39), P 2.2
(4.36), P 9.5 (4.34); P 1.5 (4.31), P 3.27 (4.310.10 (4.31) y P 11.1 (4.31), P 13.1
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(4.3), P 8.1 (4.29), P 1.10 (4.28) y P 1.8 (4.789.13 (4.29), P 2.1 (4.27) y P 10.2
(4.27), P 11.2 (4.26).

Por encima de 3 y por debajo 4.26 (P 11.2) sersiasmsubpreguntas P 4.10 (4.16) y P
8.10 (4.16), P 5.2 (4.11), P 9.11 (4.11), P 12.41(4 P 8.2 (4.09), P 9.7 (4.06), P 5.5
(4.04), P 2.6 (4.02) y P 5.4 (4.02).
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Figura 3.14. Subpreguntas con la media por encimaed4. Sistema turistico
integrado

4,61
44 4,314,28 4,284,07436 4 4,314,394,434 164,48 -
4,02 : 4114 024,04

12 15 18 1.10 21 22 23 25 2.6 3.273.33 41 410 5.1 52 %5 5.12

Subpreguntas

Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETUR)véssitat Jaume |. Castello.

1.2. Las playas y el parque litoral son un recbi&sico para el desarrollo turistico de Castelltad@ana

1.5. Los recursos naturales y de paisaje son fuedtaies para el desarrollo turistico de Castelldade

Plana

1.8. El Paraje Natural Municipal del Ermitorio @eNagdalena y el Desert de les Palmes son un ecurs
potencial para el desarrollo turistico

1.10. Los espacios naturales protegidos son rexi&sicos para el desarrollo turistico de Castidlta

Plana

2.1. El turismo es importante como actividad s@a@ondmica en Castell6 de la Plana

2.2. Aumentar los turistas en Castell6 de la Ptggreerara mas empleo

2.3. El turismo genera rentas complementarias adigdades tradicionales

2.4. Aumentar los turistas en Castell6 de la Plamd que la ciudad mejore en servicios y en calidad

2.6. El turismo mejora su sostenibilidad sociahreémmica, medioambiental y cultural

3.26. Los museos necesitan de un impulso

3.32. Es importante el apoyo del sector publica eférta turistica

4.1. Me gustaria que Castell6 de la Plana tuviers turistas

4.10. Las redes sociales y profesionales y laasesdn importantes para la captacion de la demanda

5.1. Es necesario reforzar la capitalidad de déstel la Plana

5.2. Castell6é de la Plana debe potenciarse comafiStity” ciudad inteligente

5.4. La llegada del AVE potenciara el turismo est€ifo de la Plana

5.5. El aeropuerto de Castelld es fundamental gladasarrollo turistico de Castell6 de la Plana

5.12. Es necesaria una tarjeta de transporte piplimica
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Figura 3.15. Subpreguntas con la media por encimaed4. Prospectiva

5 4,88
4,63
4,47, , 447452 45 44458 45445
4,29 i 4,34 4,31 4,29 4,27 4’314,26 4,3
4,00416 4.06 4,11 4,11

8.1 828.109.1 9.2 9.3 94 95 9.7 9.9 9.109.119.139.14110410.511.111.211.311.512.413.113.8

Subpreguntas

Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETUR)véssitat Jaume |. Castello.

8.1. Falta de un producto bien definido

8.2. Falta de relacion entre los agentes publiquswados

8.10. Ausencia de marca-destino

9.1. Convertir los recursos en productos estrudagg su temporalidad

9.2. Mejorar la sefializacion de los recursos fadst

9.3. Potenciar los recursos gastronomicos

9.4. Mejorar las infraestructuras de comunicacion

9.5. Mejorar los transportes publicos

9.7. Reforzar la calidad del alojamiento comergidbtacion de servicios complementarios

9.9. Potenciar la imagen de Castell6 de la Plana

9.10. Mejorar el sistema de comercializacion

9.11. Potenciar Castell6 de la Plana como ciud@tigente “Smart City”

9.13. Potenciar la nueva gobernanza entre los eg@diblicos y privados para impulsar la promocion y
comercializacion de productos

9.14. Crear la marca destino

10.2. El desarrollo turistico sostenible va a déperde que se generen productos bien estructusados
bajo marcas bien definidas

10.4. El turismo debe ser integrado en estructmamecondmicas sostenibles

10.5. La desestacionalizacion es fundamental padesarrollo turistico sostenible

11.1. El Turismo de sol y playa

11.2. El turismo activo y de naturaleza

11.3. El turismo gastronémico

11.5 .El turismo deportivo
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Siete subpreguntas han registrado los valores @mjas Figura 3.16), siendo las que

presentan el mayor desacuerdo, registrando vadmtes 1.13 y 1.97. La P 13 es la que
presenta los valores minimos, indicando el escasode las redes sociales Snapchat
(1.13) y Pinterest (1.71).

Cuatro de las cinco restantes con valores mas bsgogorresponden a IR6
(Promocién, Comercializacion, Financiacion y GestiBablica) y una a |aP5
(Infraestructuras y Servicios). El valor mas bagotddo el cuestionario, aparte de los
valores que se indican acerca del uso de redealesicse encuentra en la subpregunta
6.3 relativa al buen posicionamiento darlarca turistica de Castell6 (1.81), seguido
por P 6.4 y P 6.13 relativas a la bueoanercializacion de productoguristicos (1.95)

y al desarrollo turistico deseable @Grhau (1.95). Apenas dos centésimas por encima, le
siguen las subpreguntas P 6.2 en relacion coniséeexia de suficientes camparias de
publicidad de productos turisticos (1.97) y P 5.10 acercladrificienteconexion de

transporte publico entre la ciudad y las poblaciones del entorno7{(1.9

Figura 3.16. Preguntas con la media por debajo de 2

1,97 1,97

5 181 1,95 1,95

— — =7

1,13

[N

6.2 6.3 6.4 6.13 13.4 13.5

Subpregunta >10

Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETURjvéssitat Jaume |. Castelld.

5.10. La conexién de transporte publico entreddad y las poblaciones del entorno es suficiente
6.2. Se desarrollan suficientes campafias degidudi de productos turisticos

6.3. Castell6 de la Plana esta bien posicionadwmanarca turistica

6.4. Los productos turisticos se comercializam bi

6.13. El Grau esta turisticamente bien desarrollado

13.4. Pinterest

13.5. Snapchat
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3.2. Matriz DAFO

La matriz DAFO es el resultado de los andlisis de los aspectos generales, de la
observacion directa e indirecta de los elementos del sistema turistico, de las reuniones
sectoriales turisticas, reuniones con grupos politicos y técnicos, y las entrevistas con los
expertos. Este proceso fue precedido por una I Jornada de Sensibilizacion que tuvo
lugar el dia 1 de marzo de 2017.

Las reuniones sectoriales (alojamiento y restauracion, agencias de viajes, comercio,
cultura, deporte, eventos y comunicacidon) y reuniones con grupos politicos e
instituciones se realizaron entre el 14 de marzo y el 20 de junio.

El dia 21 de junio se enviaron los cuestionarios a los grupos de “expertos”, un total de
45 que responde adecuadamente a la técnica aplicada, siendo contestados entre aquella

fecha y el 31 de julio. E1 5 de agosto de 2017 se realizé la tabulacion de los resultados.
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FORTALEZAS. Factores internos

El medio orografico y su paisaje (contrastes mar y montafia) y la red de caminos.
El espacio citricola y de regadio muy influyente en el desarrollo octogonal de la
trama urbana de Castell6 de la Plana.

El clima como factor de localizacion y de bienestar climatico. Capacidad de
atraer y desestacionalizar el turismo en Castelld6 de la Plana ligado a la
especificidad de productos.

Las playas de calidad con granulometrias bajas, potenciadas por el parque litoral
y el Pinar del Grau.

Los parajes naturales del Desert de les Palmes, las Islas Columbretes (también
su reserva marina), y el Paraje Natural Municipal del Ermitorio de la
Magdalena).

La red de ermitas ligada a la trama de caminos.

El Moli de la Font y entornos, especialmente la red de regadio.

El puerto del Grau de Castell6 y la Lonja.

El patrimonio histérico monumental y etnoldgico (sus aspectos singulares).

El potencial del historico Aeroclub.

El potencial gastrondmico.

Precio hoteleros competitivos.

Ciudad confortable y segura
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DEBILIDADES. Factores internos

La falta de concienciacion turistica de la ciudadania de Castell6 de la Plana.

El liderazgo de Castell6 como capital, fundamental para el desarrollo turistico.
Falta de puesta en valor de los recursos turisticos y déficit de sefalizacion (en
proceso) y darlos a conocer.

Falta desarrollar productos turisticos mas alla del producto de “sol y playa”.

La ausencia de marca turistica.

La red de transporte publico, sobre todo en la ciudad, entre los municipios del
entorno y entre la ciudad y las playas.

Deficiencias en los servicios de taxi.

Los aparcamientos en el casco antiguo.

Falta de adaptacion de los espacios publicos a colectivos de movilidad reducida.
Insuficiencia de carriles bici.

Centro de la ciudad poco atractivo.

Débil oferta comercial (poco atractiva) y de adaptacion de horarios.

Calles comerciales vacias (efecto crisis: muchos comercios cerrados).
Estacionalidad (meses de verano).

Las actividades de ocio y recreacion no responden a las necesidades de las
nuevas tendencias de la demanda.

Falta de oferta de rutas y las existentes son poco conocidas por la demanda.
Oferta cultural desestructurada.

Predominio de la oferta cuantitativa sobre la cualitativa (calidad).

Falta de residencias para los estudiantes.

Falta de guias turisticos.

Insuficiente puntos de informacidn turistica.

Falta de comunicacion de los acontecimientos en general y entre organismos
publicos y agentes privados en particular.

Falta de reconocimiento laboral del sector turistico

Falta de una buena planificacion de los eventos a realizar en la ciudad.

Falta de alojamiento comercial en el Grau.

Ocupacion media baja durante todo el afio.

Falta de una estrategia de comunicacion y promocion turistica 360°.
102



OPORTUNIDADES. Factores externos

En base a las tendencias de la demanda, estructurar adecuadamente las
potencialidades que retine Castell6 de la Plana, tanto en el medio fisico, como en
su naturaleza y su paisaje, al igual que los valores patrimoniales culturales y
etnograficos, ya que estan por desarrollar. Para ello, es importante aprovechar el
Plan de Accion Territorial (PAT) que se ha iniciado recientemente.

Al respecto, es fundamental el PGOU para potenciar la imagen y capitalidad de
Castelld (estructura de la ciudad, potenciar los BICs, impulsar iconos de la
ciudad que nos ayuden a conseguir una Marca Turistica).

Aprovechar las reflexiones que se estan realizando en muchos destinos sobre los
acontecimientos programados para potenciar adecuadamente los de Castelld de
la Plana, caso de las fiestas de la Magdalena y el Grau. Falta resaltar las
singularidades y estudios de capacidad de carga.

Ver como una oportunidad social, econdomica y ambiental-cultural el potenciar el
sector agricola (citricola) y la Lonja del Grau.

Aprovechar como algo singular para el desarrollo turistico deportivo y medio
ambiental el AEROCLUB y la desembocadura del rio Seco.

El desarrollo turistico incipiente de Castelld de la Plana debe aprovecharse para
potenciar: la oferta formativa en alojamiento y restauracion, guias o mayor
presencia de estudiantes en la ciudad (caso de los estudiantes Erasmus).
Aprovechar el aeropuerto de Castelld para impulsar el turismo internacional.

La llegada del AVE es importante pero debe ir acompafiada del impulso del
transporte ferroviario de cercanias, al igual que potenciar las lanzaderas.
Aprovechar adecuadamente en este afio del desarrollo turistico sostenible las
ayudas recibidas (EDUSI) al igual que aspirar a otras en el marco de la
sostenibilidad social, econdmica y ambiental.

El turismo puede ser importante como dinamizador de la actividad
socioeconomica en Castell6 de la Plana.

Hacer uso de las nuevas tecnologias. Apostar por el BIG DATA para segmentar.
El turismo de golf como factor dinamizador en el turismo de deporte y en el de
generacion de nuevas experiencias y vinculado con la oferta complementaria de

hosteleria y restauracion.

103



AMENAZAS. Factores externos

La posible falta de apoyo de la poblacion al desarrollo turistico.

La no ordenacion del territorio turistico de manera adecuada y coherente puede
suponer un riesgo para el desarrollo sostenible del desarrollo turistico.

No desarrollar una gestion integral del territorio.

Que no mejoren las infraestructuras de transporte.

No adaptarse a las caracteristicas y especificidades que tiene Castelld de la Plana
como destino turistico en el marco de la sostenibilidad y competitividad.
Fundamental que se potencie la singularidad.

No realizar acciones que refuercen la capitalidad, algo importante para la
competitividad con otros destinos del entorno.

No tener lo antes posible una Marca Turistica adecuada y atractiva.
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4. FORMULACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS Y LA
CREACION DE PRODUCTOS

4.1Formulacion de objetivos especificos
Los objetivos especificos vienen marcados por e la capitalidad como destino
con una mayor integracion de Castelld, el Graumitéo municipal que nos facilite una

oferta que refuerce la calidad de vida y a su eaez®spitalaria.

Objetivos socioecondmicos

* Dinamizacion de las actividades turisticas y la generacion de empleo.

* Potenciar la transversalidad de la actividad turistica incidiendo en aquéllos que
estan directamente relacionados con ella.

* Mayor coordinacion entre las empresas dedicadas a la actividad turistica, dada la
estructura del producto turistico.

* Mejorar las infraestructuras, comercio del Grau de Castelld

* Mejorar la identificacion del Grau de Castelld con el ntcleo urbano de Castelld

de la Plana.

Objetivos medioambientales

* Intervenciones adecuadas de manera integral para recuperar los impactos en el
territorio y el paisaje. Bésicamente en las Unidades Ambientales Turisticas
delimitadas y en los accesos a la ciudad.

* Intervenciones adecuadas a la puesta en valor de los recursos turisticos
garantizando su sostenibilidad y la accesibilidad para aquellas personas de
movilidad reducida.

* Realizar estudios de capacidad de carga o acogida sobre todo en los espacios
naturales y reserva marina.

* Reforzar la imagen del medio urbano con actuaciones de sostenibilidad y calidad
ambiental.

* Mejorar la imagen de los huertos urbanos de Castello.
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Objetivos sobre los recursos

Potenciar y poner en valor el patrimonio natural, monumental, cultural,
etnoldgico y museistico: Ordenacion y planificacion.

Reforzar y rehabilitar los Bienes de Interés Patrimonial en el marco del PGOU.
Reforzar los productos turisticos actuales, caso del producto de “sol y playa”, y
potenciar los especificos y de mayor singularidad.

Delimitar y potenciar las “Unidades Ambientales Turisticas”.

Reforzar las rutas cicloturisticas.

Potenciar la gastronomia.

Potenciar el comercio para reforzar la capitalidad.

Objetivos sobre la restauracion y los alojamientos

Potenciar la relacion entre el subsector hotelero y el de restauracion realizando
acciones conjuntas.

Mejorar la conexion sector agricola y pesquero con el de restauracion y
alojamiento, potenciando la oferta de productos y de gastronomia basado en
productos locales, con el objetivo de crear la marca destino de Castellon
Potenciar los alojamientos en funciéon de la evolucion del turismo y las
tendencias de la demanda.

Creacion en Castelld ciudad de algin alojamiento tipo hotel boutique o con
encanto, y otro en el Grau de cuatro estrellas para reforzar la oferta ludica,
gastronomica y de “sol y playa”.

Potenciar el alojamiento estudiantil en la ciudad.

Reforzar las nuevas tecnologias (TICs)

Objetivos sobre la oferta complementaria y de ocio

Potenciar y complementar las rutas de senderos y su eficaz conexion con la
demanda.

Incrementar las actividades de ocio y recreacion, y la mayor interrelacion
empresarial e institucional para su puesta en valor.

Seguir potenciando las actividades deportivas contemplando un adecuado
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cronograma para desestacionalizar y que no se solape con otras ofertas
importantes del entorno.

Mejorar la planificacion de actividades deportivas y de ocio a lo largo del afo,
con el objetivo de evitar solapamientos y mejorar la gestion de recursos y de
oferta hotelera.

Potenciar actividades en el Puerto y la Lonja.

Tratar adecuadamente el potencial del aeroclub.

Objetivos de infraestructuras y servicios

Mejorar el transporte publico y las frecuencias en Castello, playas y entorno.
Mejorar los accesos.

Potenciar la conexioén con el aeropuerto.

Regular los aparcamientos para autocaravanas en el Grau de Castello.

Los aparcamientos en el centro de la ciudad.

Potenciar y mejorar los servicios de taxi.

Incrementar los servicios y puntos turisticos de informacion.

Mejorar la conexion con el Grau de Castelld

Objetivos sobre la imagen, la promocion y la comercializacion

Alcanzar politicas y estrategias de producto, precio, promocion y
comercializacion.

Mejorar la comercializacion de productos y dindmica turistica.

Es fundamental y necesario crear y dotar de contenido una MARCA-DESTINO
Necesidad de desarrollar una estrategia de comunicacion 360° basada en los
recursos y las personas, potenciando los sitios web, las redes sociales, Big Data,
etc.

Potenciar las TICs

Potenciar y desarrollar el proyecto de ciudad inteligencia (Smart City), sobre el
que se estd trabajando actualmente. Integrarlo adecuadamente en el plan
estratégico de la ciudad.

Potenciar la imagen de los espacios publicos.
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4.2. La creacion de productos

Castell6 de la Plana, como se ha podido comprobar, detecta recursos naturales,
paisajisticos, monumentales y culturales de gran interés y potencial que pueden generar
productos especificos mas alla del producto de “sol y playa”, que le den cierta
singularidad. No obstante, la crisis socio-economica del 2008, la falta de credibilidad de
su sociedad en el desarrollo turistico creyendo que eso era cosa de otros espacios y la
ausencia de una vision interconectada de los distintos sectores implicados en un
desarrollo turistico, derivd en un cierto desconcierto y la falta de prevision y
planificacion ordenada de su potencial turistico que tenemos que superar.

Al respecto en la actualidad, la sociedad empieza a ver las posibilidades turisticas desde
un enfoque sostenible, mas alld del producto de “sol y playa” y en base a las
experiencias que han ido surgiendo entorno a las nuevas tendencias de la demanda, que
requieren actividades relacionadas con la naturaleza, la cultura, el deporte, el ocio y la
recreacion, que sin duda pueden marcar la singularidad para Castell6 de la Plana como
destino turistico. Pero para la puesta en valor de sus recursos y su transformacioén en
producto éstas deben completarse con las infraestructuras y servicios, entre otros

factores.

4.2.1. Principales productos a potenciar
Los principales productos a potenciar en base a la singularidad de los recursos de
Castelld de la Plana, los trabajos de campo realizados y las nuevas tendencias de la
demanda, son:

-El gastronémico, aunque tiene un caracter transversal.

-El deportivo.

-El de “sol y playa” el mas consolidado.

-Activo y de naturaleza.

-Cultural

-Eventos

-Congresos
Como actividades o productos turisticos que deben considerarse en segundo término

estan el etnoldgico, idiomatico, ornitolégico, cruceros y el de compras.
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5.DISENO DE ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS

El disefio de estrategias debe tener un caracter integral dada la transversalidad del
desarrollo sostenible y sus productos. La visidon estratégica tiene que estar en todo
momento orientada al mercado adaptandose a los cambios que se van produciendo en el
mismo, contando con una oferta diversificada, de calidad y competitiva. Igualmente, las
estrategias deben facilitar el desarrollo socio-econdémico y la generacion de empleo.
Proponemos las siguientes estrategias.

1. Estrategia territorial, paisajistica y medio ambiental.
Estrategia de productos turisticos.
Estrategia de restauracion y de alojamiento.
Estrategia de mejora de la oferta comercial.
Estrategia de urbanismo, infraestructuras y servicios, y sostenibilidad.
Estrategia de las TICs.

Estrategia de marca y comercializacion de productos.

© N o O b~ WD

Estrategia de dinamizacion turistica

El disefio de estrategias y programas en este Plan Estratégico estd prevista una
temporalidad en el marco de una flexibilizacién de acciones: a corto plazo 2 afios, a
medio plazo 4 afios y a largo plazo 6 afios, haciendo siempre un seguimiento al menos

anual, y por intervalos de observacion y seguimiento de 3 meses.
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ESTRATEGIA: 1

Estrategia Territorial, Paisajistica y Medioambiental

PROGRAMAS ACCCIONES TEMPORALIDAD ORGANISMOS O
Corto INSTITUCIONES
Medio RESPONSABLES
Largo plazo
Mejorar accesos a la Corto plazo
ciudad: e Ayuntamiento y
-Carretera de Alcora CV-16. Conselleria
-Accesos por la antigua Medio plazo
carretera nacional 340. * Ayuntamiento
Entrada desde Barcelona y
bifurcaciones hacia Quadra
del Borriolenc y Quadra
dels Cubs.
Adecuar la red de caminos |Corto Plazo
para una mejor articulacion * Ayuntamiento
de la oferta.
Territorio Concretamente los caminos

implicados en las Unidades
Ambientales Turisticas,
2,3,5.

Una vez liberada la via del
ferrocarril de la cantera
PortCastello, transformarla

por ejmplo en via verde.

Corto y medio

plazo

* Ayuntamiento y
Conselleria de
Agricultura,
Medio
Ambiente,
Cambio
climaticoy

Desarrollo rural
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Paisaje

* Potenciar el paisaje bidtico,
citricola, basicamente en
los accesos a Castelld y los
recursos etnoldgicos, por

medio de programas.

Mejorar la imagen del
paisaje antrépico de la
Marjaleria, concretamente
los que estan implicados en
las Unidades Ambientales

Turisticas.

Adecuar el entorno del
cauce del rio Seco para
crear una via verde y poder
realizar actividades

deportivas.

Corto y medio

plazo

Medio y largo plazo

Corto y medio

plazo

* Ayuntamiento

* Ayuntamiento

* Ayuntamiento

Medio ambiente

* Adecuar
medioambientalmente
aspectos basicos para la
puesta en valor de las
Unidades Ambientales
Turisticas

* Realizar acciones en el
Aeroclub para recuperarlo
desde el punto de vista
medioambiental, como por
ejemplo restituirlo
ecolégicamente.

* Acondicionamiento de
puntos de inundabilidad.

e Desarrollar energias

alternativas. Potenciar la

Medio plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto y medio

* Ayuntamiento

* Ayuntamiento
Conselleria.
Medio

Ambiente

« PAT

* Ayuntamiento
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iluminacién de algunos
puntos con paneles
solares, basicamente en
los puntos de rutas
(Unidades Ambientales
Turisticas).

Potenciar puntos de
recarga de coches
eléctricos (EDUSI)
Estudios de capacidad de
carga de espacios
naturales (Desert de les
Palmes, llles Columbretes,

etc.)

Seguir con la programacion
de parkings verdes.
Potenciar y proteger la
vegetacion del Pinar del
Grau, con acciones
fitosanitarias.

Potenciar y proteger los
puntos verdes de la

ciudad.

plazo

Corto y medio

plazo

Corto y medio

plazo

Corto y medio
plazo

Corto plazo

Corto plazo

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Conselleria.
Medio
Ambiente.
Direccion de
Parques
Naturales

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Ayuntamiento
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ESTRATEGIA: 2

Estrategia de principales productos turisticos

PROGRAMAS

ACCCIONES

TEMPORALIDAD
Corto
Medio

Largo plazo

ORGANISMOS O
INSTITUCIONES
RESPONSABLES

Producto de
turismo
gastronomico

Dada la transversalidad
de este producto,
reforzarlo en todos sus
ambitos (Véase estrategia
de Restauraciony
Alojamiento)

Corto y medio
plazo

* Ayuntamiento,
empresas de
restauracion,
Escuela de
hosteleria y
asociaciones

Producto de
turismo deportivo

Dinamizar el aeroclub de
Castelld, recuperando las
pistas y construyendo un
segundo hangar.
Paracaidismo

Deportes nauticos
(Kitesurf, padelsurf,
piragliismo, windsurf,
vela deportiva,
submarinismo, entre
otros)

Mayor relacién para
potenciar los deporte
nauticos entre los
alojamientos hoteleros
del Grau y el Club Nautico
Seguir potenciando la
oferta actual de eventos
deportivos, municipales y
supramunicipales.
(Maratdn Internacional
Ciudad de Castellon,
Cross Internacional
Ciudad de Castellon,
Penyagolosa Trails)
Adecuar la
desembocadura del Rio
Seco para actividades
deportivas (Kayak, entre

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo

Medio plazo

Corto y Medio
plazo

Medio plazo

* Ayuntamiento

* Ayuntamiento

* Ayuntamiento

* Ayuntamiento

* Ayuntamiento
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otros)

Vincular los campos de
golf “Club de campo del
Mediterraneo”, (Borriol)
y el “Club de Golf Costa
de Azahar con el turismo
urbano. Es conveniente
como estrategia turistica
unir los dos campos de
golf con el turismo
urbano.

Corto y Medio
plazo

* Ayuntamientoy
Diputacién de

Castelldn

Producto de
turismo de Sol y
Playa

Seguir potenciando este
producto.

Complementarlo con
otros productos.

Corto y medio
plazo

* Ayuntamiento e
Instituciones
privadas

Producto turismo
activo y de
naturaleza

Fortalecer las rutas de
senderismo y
cicloturismo,
especialmente las que
quedan incluidas en las
Unidades Ambientales
Turisticas, y la que
discurriria des de El Grau
hasta la costa del
Almassora

Potenciar la BTT (Desert
de les Palmes) y Ruta
Eurovelo 8 Mediterraneo

Seguir con la sefializaciéon
de senderos,
especialmente en la
principales rutas de las
unidades ambientales
turisticas

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo

Medio Plazo

* Ayuntamiento,
Diputacién de
Castelldony
Conselleria de

Agricultura, Medio
Ambiente, Cambio

Climatico y
Desarrollo Rural.
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Producto de
turismo cultural

e Dada la importancia de
este producto para
Castelld, elaborar un Plan
Estratégico Cultural.

* Acceso al asesoramiento
de expertos en gestion de
recursos patrimoniales,
turismo, planificacion y
desarrollo

e Consulta genuina con la
comunidad local para
permitir la participacion
de una serie de grupos de
interés (Stakeholders)

e Poner en valor los
recursos patrimoniales y
de paisaje de la ciudad y
el término municipal.
Especialmente los BICs

* Potenciar el contenido de
los museos y del
Planetario.

e Tratamiento adecuado de
los recursos culturales
distintivos

Corto y medio
plazo

Corto y Medio
plazo

Corto y Medio
plazo

Medio Plazo

Medio plazo

Corto y medio
plazo

* Ayuntamiento

* Ayuntamiento
y Conselleria de
Educacion,
Investigacion,
Cultura y Deporte

* Ayuntamiento

e Ayuntamiento
y Conselleria de
Educacion,
Investigacion,
Cultura y Deporte
* Ayuntamiento

* Ayuntamiento
y Conselleria de
Educacion,
Investigacion,
Cultura y Deporte

Producto de
turismo de
eventos

* Fiestas de la Magdalena:
Resaltar las
singularidades de las
fiestas, realizar estudios
de capacidad de carga, vy
la ubicacién adecuada de
las actividades festivas en
el medio urbano.

* Aplicar principios de
nueva gobernanza.

* Innovacion de les Gaiates

 Fiestas del Grau: Analisis

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo
Corto y medio
plazo

Corto y medio

e Ayuntamientoy
Junta de Fiestas

* Ayuntamientoy
Junta de Fiestas
e Ayuntamientoy
Junta de Fiestas

* Ayuntamientoy
Junta de Fiestas
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de las especificidades de
esta fiesta y potenciar
aquellos aspectos que
proyecten una
sostenibilidad de la fiesta
tanto ambiental, como
social y econémica.
Crear un programa de
eventos y potenciar su
desarrollo, apoyandonos
inicialmente en
productos consolidados y
fomentar la creacién de
nuevos con caracter
diferencial.

plazo

Corto plazo

* Ayuntamiento a
través de la oficina
de turismo

Producto de
Turismo de
congresos

Acciones para fortalecer y
ayudar a
desestacionalizar la
actividad turistica
evitando solapamientos
de acontecimientos.
Crear una agenda de
congresos y eventos para
mejorar la gestion.

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo

* Ayuntamiento a
través de la oficina
de turismo u
organismo que se
considere

Producto de
turismo etnoldgico

Proteger los recursos
etnoldgicos de las
unidades ambientales

Corto y medio
plazo

e Ayuntamientoy
Conselleria de
Educacion,
Investigacion,

Cultura y Deporte
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ESTRATEGIA: 3

Estrategia de restauracion y alojamiento

PROGRAMAS * ACCCIONES

TEMPORALIDAD
Corto

Medio

Largo plazo

ORGANISMOS O
INSTITUCIONES
RESPONSABLES

e Potenciar las Jornadas
Gastrondmicas
vinculadas a eventos y
visitas culturales, con la
participacion de los
empresarios y
asociaciones.

 Potenciar las acciones
previstas por la Cofradia
de Pescadores en la
lonja del puerto,
ademas de potenciar las
actividades que den a
conocer la pesca
tradicional de los
pescadores de Castelld.
Ven, descubre y
disfruta e Potenciar las actividades
en el Puerto tanto de
ocio, recreacion y
turismo.

* Incrementar la relacién
entre el subsector
hotelero y el de
restauracion realizando
acciones conjuntas.

* Potenciar el uso de los
citricos. Crear
concursos, donde las
naranjas y mandarinas
puedan ser los
protagonistas.

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo

* Ayuntamientoy

Asociaciones

e Ayuntamientoy
Cofradia de

Pescadores

e Ayuntamiento y
Autoridad

portuaria

e Sector

empresarial

* Consejo Agrario
Municipal y de
Sostenibilidad

Ambiental
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Restauracion

Potenciar la
restauracion de calidad
vinculada a nuevos
servicios hoteleros.
Consumo de platos
tradicionales e
innovadores vinculados
a la cocina tipica.
Mejorar la formacién de
los servicios de sala.
Crear una linea de
productos
gastronémicos de cuarta
y quinta generacion
(productos de
proximidad)

Solucionar horarios de
carga y descarga para no
entorpecer el normal
desarrollo de los
restaurantes.

Medio plazo

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo

Corto plazo

* Ayuntamiento
¢ Generalitat
Valenciana

* Ayuntamiento
¢ Generalitat
Valenciana

* Ayuntamiento

¢ Generalitat
Valenciana

* Ayuntamiento

Alojamiento
comercial

Crear hotel de encanto
o “boutique” en
Castelld.

Crear hotel de calidad
en el Grau (hotel de
calidad urbano
combinado con
proximidad a la costa).
Renovacion y
actualizacién de la
oferta hotelera.

Medio plazo

Medio plazo

Medio plazo

e Sector privado

¢ Sector privado

e Sector privado
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* Regulacién de la | Corto plazo
dindmica de caravanas. ¢ Ayuntamiento
Calcular la capacidad de
carga ambiental vy

paisajistica. (buscar
adecuacion de
espacios) Medio y largo
* Valorar la creacion de al | plazo ¢ Ayuntamiento,
I menos una residencia Universidades y
Alojamiento . .
de estudiantes, sector privado

extrahotelero e
adecuando un edificio

de la ciudad para
generar mas dindmica

de estudiantes
universitario (Erasmus, | Medio plazo * Sector privado
etc.).

* Potenciar empresas que
dinamicen este tipo de
demanda.
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ESTRATEGIA: 4

Estrategia de dinamizacion de la oferta comercial

PROGRAMAS ACCCIONES TEMPORALIDAD | ORGANISMOS O
Corto INSTITUCIONES
Medio RESPONSABLES
Largo plazo
Comercio * Incorporar el comercio
minorista minorista en la
programacion de Corto plazo  Ayuntamiento
eventos y en las visitas
culturales.
e Potenciar comercios .
. ., * Ayuntamientoy
Ioc.ales co.n innovacion | . plazo asociaciones
y singularidad. .
comerciales
* Cursos de formacion en
actividades comerciales * Ayuntamientoy
Medio plazo Generalitat
Valenciana

e Concurso de disefio de
ideas

Corto y medio

* Ayuntamiento
e Generalitat

plazo )
Valenciana
e Oferta de espacio
comercial en entorno * Ayuntamiento
de casco antiguo. Medio plazo  Generalitat

Potenciacion casco
antiguo.

Valenciana

* Delimitar zona en el
Grau para venta de
artesania y/o arte. Esta
idea se puede
reconvertir en una
carpa o edificio con
talleres en cesidn
(alquiler a bajo coste)
con compromiso de
mantenerse abierto
durante todo el afio.
Este punto también se

Corto y medio
plazo

* Ayuntamiento
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puede incluir o
relacionar con la
estrategia 8 de
comercializacion.

e Valorar la adaptacion
del evento urbano
durante el verano
(julio-septiembre) con
espacios de proteccion
solar (lonas de sombra | plazo

Corto y medio
* Ayuntamiento

en tramos de calles En
medio, Mayor y Alloza y
Plaza Santa Clara, Plaza
Huerto Sogueros)
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ESTRATEGIA: 5

Estrategia de urbanismo, infraestructuras y servicios y sostenibilidad

PROGRAMAS ACCCIONES TEMPORALIDAD [ORGANISMOS O

Corto INSTITUCIONES
Medio RESPONSABLES
Largo plazo

Coser el tejido urbano. Corto plazo

Adecuar laimagen de los  |Corto plazo Ayuntamiento

accesos.

Que la revision del PGOU  [Medio y largo plazo [Ayuntamiento

contemple aspectos que

contemplen el modelo Ayuntamiento

turistico.

Reforzar los BICs tanto los |Corto y medio Ayuntamiento y

gue se encuentran en la plazo Conselleria de

zona de la Farola y los que cultura

estan al este de la calle

Enmedio.

) Tratamiento de fachadas |Corto y medio Ayuntamiento y
Urbanismo

fundamentalmente las
modernistas.

Mejorar la imagen de la
ciudad con ornamentacion.
Mejorar algunas paradas de
autobus. Cuidar, mantener
la pavimentacién de las
calles y accesos a Castelld
de la Plana.

Acciones de potenciacion
de la zona norte del Port
del Grau de Castellé.

plazo

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo

particulares

Ayuntamiento

Ayuntamiento,
Generalitat y
Autoridad
Portuaria
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Infraestructuras y
servicios

Mejorar y adecuar la
infraestructura de
conectividad interna.
Mejorar y adecuar la
conectividad externa con el
Aeropuerto para potenciar
el turismo extranjero.
Mejorar la accesibilidad a
los recursos.

Fomentar el transporte
publico y sus frecuencias,
mejorando el transporte en
la ciudad, entre Castelld y
las playas, y con el area
metropolitana.

Contemplar el anillo del
carril bici alrededor de toda
la ciudad.

Unir el carril bici de la CV-

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo
Corto y medio

plazo

Corto plazo

Corto y Medio
plazo

Corto y medio

Ayuntamiento
Ayuntamiento
Conselleria de
Territorio

Ayuntamiento
Conselleria de
Territorio

Ayuntamiento y
Generalitat
Valenciana

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Sostenibilidad

149 con el Moli de la Font |plazo
por el camino de Sant
Francesc de la Font
e Fomentar la utilizacién de | Medio Ayuntamiento y

medios de transporte
sostenible tanto en los
sistemas de movilidad
publica como en los
privados a través de
vehiculos eficientes (coche
eléctrico, redes de alquiler
de bicicletas).

Potenciar puntos de
préstamo y registro de
BICICAS en todos los
barrios periféricos (caso de
La Guinea y Censal).

Seguir potenciando la
accesibilidad a los espacios
publicos a las personas con
problemas de movilidad.

Corto y medio
plazo

Corto y medio
plazo

Conselleria de
Medio Ambiente
y Diputacion
Provincial

Ayuntamiento

Ayuntamiento
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* Fomentar la adhesion de
empresas al Sistema
Integral de Calidad
Turistica en Destino
(SICTED)

e Desarrollo de Smart City

* Potenciar
medioambientalmente los
huertos urbanos.

Medio

Corto plazo
Corto plazo

Ayuntamiento

Ayuntamiento
Ayuntamiento
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ESTRATEGIA: 6

Estrategia de las TIC's

PROGRAMAS

ACCCIONES

TEMPORALIDAD
Corto

Medio

Largo plazo

ORGANISMOS O
INSTITUCIONES
RESPONSABLES

Redes sociales e

internet

Desarrollar una estrategia
de comunicacion
integrada 3602

Potenciar el trabajo en las
redes sociales mas
relevantes para cada fin:
Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, como
las cuatro mas relevantes.
Considerar Pinterest
como quinta opciodn.

Corto plazo

* Ayuntamiento

Creacion de un blog sobre
temas de interés de
Castellé de la Plana donde
se pueda participar, de
forma controlada, por
parte de la ciudadaniay
de distintos sectores
comerciales de la ciudad

Corto plazo

* Ayuntamiento

Desarrollo de apps que
conviertan en una
experiencia Unica tanto la
visita al casco antiguo de
la ciudad, al Grau y al
Castell Vell y la
Magdalena

Corto plazo

* Ayuntamiento
e Generalitat
Valenciana

Fomentar el uso de
soluciones Big Data para
la toma de decisiones y
desarrollo de iniciativas.
Van a ser fundamentales
para la recogida,

interpretacion y

Medio plazo

* Ayuntamiento
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respuesta e
interconexion constante.

Crear la figura de
community manager, o la
de Social Media
Manager, que actle de
coordinador de
campafias de promocion.

Corto plazo

* Ayuntamiento

Nuevas

tecnologias

Generar nuevas
experiencias turistas
apoyandonos en nuevas
tecnologias como los
medios de realidad
virtual personalizados,
caso de las gafas 3602

Corto plazo

* Ayuntamiento

Destino Turistico

Inteligente

Aplicacién de estrategias
para el desarrollo de la
ciudad inteligente (
Smart City)

Corto plazo

* Ayuntamientoy
AVT
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ESTRATEGIA: 7

Estrategia de marca y comercializacion de productos

PROGRAMAS ACCCIONES TEMPORALIDAD | ORGANISMOS O
Corto INSTITUCIONES
Medio RESPONSABLES
Largo plazo
Marca turistica e Creacién de una Corto plazo
nueva marca
turistica a partir de
un nuevo
posicionamiento. * Ayuntamiento
Crear un referente
que ayude a
gestionar dicha
imagen.
Mejora de la imagen e Creacion de
proyectada y percibida paquetes de
productos turisticos:
Desestacionalizacién: * Deporte +
impulsar férmulas alojamiento +
gastronomia +
Programa de visitas culturales.
informacién y e Creacién de
comunicacién paquetes turisticos
para family trips.
Innovacién en la e Creacidn de
comercializacién de los paquetes turisticos Medio plazo e

productos turisticos

Marketing relacional

Estudio, politicas y
estrategia de producto,
precio, promocion y
comercializacion

para deportistas

* Creacion de
paquetes de turismo
activo.

e Creacién de
paquetes de turismo
de eventos.

* Creacién de
paquetes turisticos
para turistas de sol y

playa

Innovacion en la
comercializacion de los

e Seleccidn puntos de
promocion turistica

Corto y medio

* Ayuntamiento
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productos turisticos

Marketing relacional.
Estudio, politicas y
estrategia de producto,
precio, promocion y
comercializacion

internos y externos | plazo
(aeropuerto, Renfe,
playas...).

Potenciar la
promocién con
operadores
vinculado a
oportunidades

(aeropuerto, AVE)
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ESTRATEGIA: 8

Estrategia de dinamizacidn turistica

PROGRAMAS

ACCCIONES

TEMPORALIDAD

Corto
Medio
Largo plazo

ORGANISMOS O
INSTITUCIONES
RESPONSABLES

e Acciones para sensibilizar
a la poblacion local
(ciudad amable,
hospitalaria, acogedora,
con calidad de vida)

Corto y medio
plazo

* Ayuntamiento,
asociaciones y
Universidad

Sensibilizacion a la
poblacion local

* Creacién de concursos
para fomentar la
creatividad y la
innovacion en el sector
privado.

Corto y medio
plazo

e Ayuntamiento

Formacion de
emprendedores

* Realizacién de jornadas
de formacion (guias
turisticos)

Corto y medio
plazo

e Universidades,
CdT

Colaboracion
publico privada

* En el marco de la nueva
gobernanza (en base a
los principios de
Naciones Unidas, CE y
OMT) realizacién de
reuniones entre
instituciones, empresas,
agentes privados, para la
dinamizacién del sector
turistico.

Corto plazo

* Ayuntamiento

129



Propuestas finales

Finalmente, para desarrollar las estrategias y acciones del presente Plan Estratégico

Turistico de Castell6 de la Plana, se propone la creacion de tres grupos de trabajo:

» Gastronomia, restauracion y alojamiento comercial.
» De acontecimientos programados y eventos.
» De urbanismo, infraestructuras, servicios y medio ambiente para las unidades

ambientales turisticas.
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H UNIVERSITAT
JAUME |

CUESTIONARIO PARA LA REALIZAC!()N DEL PROYECTO-CONTRATO “PLAN
ESTRATEGICO TURISTICO DE CARACTER INTEGRAL PARA CASTELLO DE
LA PLANA”

Con fecha 27 de septiembre de 2016 el Ayuntamiento de Castell6 de la Plana mediante concurso
publico adjudico a la Universitat Jaume | la realizacion del Plan Estratégico Turistico de Caracter
Integral para Castell6 de la Plana.

Usted con su experiencia y conocimiento sobre Castellé de la Plana, ha sido seleccionado entre
los agentes publicos y privados para formar parte de un panel de expertos, que hemos elaborado
con la finalidad de que compartan con nosotros sus conocimientos y experiencias en este
ambito. Por este motivo, le rogamos si es tan amable, nos conteste el cuestionario adjunto. (Sus
aportaciones seran tratadas con absoluta confidencialidad).

Agradeciendo por adelantado su participacion, le ruego remita el presente cuestionario a la
siguiente direccion de correo electrénico antes del dia 7 de julio: dlopez@bhis.uiji.es

Si tiene alguna duda le agradeceria contactara a los numero de teléfono: 626 724278
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Si es tan amable, en las distintas preguntas que vienen a continuacién, marque
con una X la casilla correspondiente segun su grado de acuerdo o de desacuerdo:

®En desacuerdo @Bastante en desacuerdo ®Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@Bastante de acuerdo ®Totalmente de acuerdo

PRIMERA PARTE:
Pregunta 1: RECURSOS TURISTICOS

1.1

Creo que Castellé de la Plana es un destino turistico

1.2

Las playas y el parque litoral son un recurso basico para el desarrollo
turistico de Castell6 de la Plana

1.3

El aeroclub es un recurso basico para el desarrollo turistico de Castell6
de la Plana

1.4

Las Fiestas de la Magdalena son un recurso béasico para el desarrollo
turistico de Castellé de la Plana

1.5

Los recursos naturales y de paisaje son fundamentales para el
desarrollo turistico de Castell6 de la Plana

1.6

Las fiestas de Sant Pere son un recurso basico para la promocion
turistica de Castell6 de la Plana

1.7

El parque del Pinar y el Golf son un recurso basico para la promociéon
turistica del Castell6 de la Plana

1.8

El Paraje Natural Municipal del Ermitorio de la Magdalena y el Desert
de les Palmes son un recurso potencial para el desarrollo turistico.

1.9

Las fuentes, caso del manantial del Moli de la Font, son importantes
para el desarrollo turistico

1.10

Los espacios naturales protegidos son recursos basicos para el
desarrollo turistico de Castell6 de la Plana

1.11

La red de caminos es basica para el potencial turistico de Castellé de la
Plana

1.12

El desarrollo de la desembocadura del Riu Sec es fundamental para la
dindmica turistica del Grau de Castell6

1.13

El patrimonio historico-monumental y etnolégico es basico para el
desarrollo turistico

1.14

Potenciar el Fadri como icono de la ciudad y su entorno, es esencial
para el desarrollo turistico de Castellé de la Plana

1.15

El Castell Vell y la Magdalena son recursos basicos para el desarrollo
turistico

1.16

La Basilica del Lled6 es un recurso potencial para el desarrollo turistico
de Castell6 de la Plana

1.17

El Mercado Central es un buen recurso turistico

1.18

La Lonja del Grau es un recurso primordial para el desarrollo turistico
de Castell6 de la Plana

1.19

El sector citricola y su paisaje es importante para el desarrollo turistico
de Castellé de la Plana

1.20

El patrimonio de las fachadas modernistas es importante para reforzar
la imagen de Castell6 de la Plana

1.21

Los BICs (Bienes de Interés Cultural) estan bien tratados y
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desarrollados

1.22 | La gastronomia esta muy bien posicionada turisticamente 112|3(4]5

1.23 | El folclore, las fiestas y los acontecimientos programados son un |12 3|45

recurso basico para el desarrollo turistico de Castell6 de la Plana

1.24 | La artesania de Castell6 de la Plana es importante para el desarrollo [ 1 |2 |34 |5

turistico

Pregunta 2: FACTORES SOCIO-ECONOMICOS Y MEDIO-AMBIENTALES

2.1

El turismo es importante como actividad socio-econdémica en Castello de| 1 |2 |3 |4 |5
la Plana

2.2

Aumentar los turistas en Castell6 de la Plana generard mas empleo 11213415

2.3

El turismo genera rentas complementarias a las actividades tradicionales |1 |2 |3 4|5

24

Aumentar los turistas en Castellé de la Plana hara que la ciudad mejore 1 |2 |3 |4 |5
en servicios y en calidad

2.5

Un turismo de mas calidad nos beneficiara a todos 11213415

2.6

El turismo mejora su sostenibilidad social, econémica, medioambiental yy 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cultural

2.7

El sector turistico esta bien reconocido laboralmente 11213415

Pregunta 3: OFERTA TURISTICA

3.1 | La oferta turistica en general es importante 112|3(4]5
3.2 | Predomina la oferta cualitativa (de calidad) sobre la cuantitativa 11213415
3.3 | Las playas estan suficientemente tematizadas 11213415
3.4 | La oferta de turismo cultural y etnolégico es de calidad y esta bien |12 |34 |5
estructurada
3.5 | La oferta de turismo deportivo es numerosa y de calidad 11213415
3.6 | La oferta de turismo de congresos es suficiente 1121345
3.7 | La oferta de turismo de cruceros tiene potencial 1121345
3.8 | La oferta comercial es suficiente en funcion de la demanda 11213(4]|5
3.9 | La oferta de artesania es adecuada para la demanda existente 1121345
3.10 | Las actividades de ocio y recreacion responden a las necesidadesdela |12 |3 |4 |5
demanda
3.11 | El puerto de Castellé es un potencial turistico 11213145
3.12 | Es necesario el turismo idiomatico 1123415
3.13 | El turismo ornitoldgico tiene posibilidades turisticas 112|3(4]5
3.14 | El conjunto de La Magdalena, tanto en los aspectos patrimoniales |1 |2 (3|4 |35

como de naturaleza estan bien ofertados turisticamente

3.15| La oferta de alojamiento comercial (hoteles y otros) son|1]|2|3 |45

establecimientos de calidad

3.16 | Es necesaria la creacion de hoteles en la ciudad, en especialenla |12 (3|4 |5

zona del Grau

3.17 | El alojamiento extrahotelero predomina sobre el alojamiento comercial |12 |34 |5

3.18 | Castelld de la Plana tienen suficientes residencias de estudiantes 112131415

3.19 | Es necesaria para Castelld de la Plana la creacion/rehabilitacion de |12 |3 |4 |5

alguin espacio para alojamiento de estudiantes entre ellos los Erasmus

3.20 | Son necesarios campamentos de verano para clubs deportivos 1121345

3.21 | El mercado de “caravanes” es importante desde el punto de vista |1[2|3 (4|5

turistico para Castell de la Plana
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3.22 | Se han recuperado adecuadamente los caminos del entorno de la |12 (3|4 |5
ciudad y se han disefiado suficientes rutas

3.23 | La oferta de rutas estructuradas es conocida por los visitantes 1121345

3.24 | La sefalizacion de los recursos turisticos es la adecuada y suficiente 11213415

3.25 | Los museos son fundamentales para el desarrollo turistico del |1]2|3 |45
municipio

3.26 | Los museos necesitan de un impulso 1121345

3.27 | El Club Nautico tiene una oferta de actividades nauticas adecuada al |12 |3 |4 |5
turismo

3.28 | El Planetario tiene una oferta bien estructurada 1121345

3.29 | Existen suficientes puntos de informacion turistica en Castelld de la |12 (3|4 |5
Plana

3.30 | Tenemos suficientes guias turisticos y actividades guiadas 11213415

3.31 | El turista identifica con facilidad las zonas de ocio 11213415

3.32 | Es importante el apoyo del sector publico a la oferta turistica 11213415

Pregunta 4: DEMANDA TURISTICA

4.1 | Me gustaria que Castellé de la Plana tuviera mas turistas 112|3(4]5

4.2 | Castelld de la Plana tiene productos turisticos bien estructurados e |12 (3|4 |5
identificados por la demanda

4.3 | Las playas estan bien valoradas por la demanda 1123|415

4.4 | Las Fiestas de la Magdalena son conocidas por la demanda 11213415

4.5 | El alojamiento comercial es adecuado para la demanda 1121345

4.6 | Me gustaria que Castello de la Plana fuese una ciudad con muchos (12 3|4 |5
turistas

4.7 | Se informa de manera eficiente de los acontecimientos turisticos en |12 (3|4 |5
Castell6 de la Plana

4.8 | Los horarios de los establecimientos comerciales son adecuados para |1 2|3 (4|5
la demanda

49 | Los horarios de los espacios de ocio son satisfactorios para la|1|2 (3|45
demanda

4.10 | Las redes sociales y profesionales y las ferias son importantes parala |12 |3 |4 |5
captacién de la demanda

Pregunta 5: LAS INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

5.1 | Es necesario reforzar la capitalidad de Castell6 de la Plana 1121345

5.2 | Castelld de la Plana debe potenciarse como “Smart city” ciudad |12 |3 |4 |5
inteligente

5.3 | La conectividad externa es adecuada para Castell6 de la Plana 1121345

54 | Lallegada del AVE potenciara el turismo en Castell6 de la Plana 11213415

5.5 | El aeropuerto de Castell6 es fundamental para el desarrollo turisticode | 1|2 |3 |4 |5
Castell6 de la Plana

5.6 | Lared de transporte publico provincial es de calidad 1121345

5.7 | La conexién de transporte publico dentro de la ciudad es adecuada 1121345

5.8 | La conexién y frecuencias de las redes de transporte entre el ntcleo |12 |3 |4 |5
urbano de Castellé y el Grau son buenas

5.9 | La conexién de transporte publico entre la ciudad y las playas es |12 |3 |4 |5
suficiente
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5.10 | La conexidn de transporte publico entre la ciudad y las poblaciones del | 1|2 |3 |4 |5
entorno es suficiente

5.11 | En Castellé de la Plana es facil encontrar un taxi. 11213]4]5

5.12 | Es necesaria una tarjeta de transporte publico y Unica 11213415

5.13 | El acceso al centro de la ciudad (zona comercial) es fécil en transporte | 1 |2 |3 |4 |5
publico

5.14 | El acceso al centro de la ciudad (zona comercial) es fécil en transporte | 1 |2 |3 |4 |5
privado

5.15 | El turista alojado en hoteles de la ciudad (o del Grau) tiene facilidadde | 1|2 |3 |4 |5
desplazarse a las zonas de ocio de la ciudad (o del Grau)

5.16 | El aparcamiento en el centro de la ciudad no genera problemas 11213415

5.17 | Los carriles bici y su calidad son buenos y suficientes 1121345

5.18 | Castello de la Plana presenta una buena imagen respecto a los |12 |3 |4 |5
factores que remodelan la oferta (limpieza, zonas verdes, servicios,

infraestructuras)
5.19 | Lared sanitaria de Castell6 de la Plana es buena 11213415
5.20 | Los servicios asistenciales son suficientes 1121345
5.21 | Los espacios publicos estan adaptados a colectivos con movilidad |12 |3 |4 |5
reducida
5.22 | El sistema de recogida de residuos solidos urbanos es bueno 11213415
5.23 | El tratamiento de las aguas residuales es adecuado 1121345
5.24 | El aparcamiento en el casco antiguo no genera problemas 11213415
5.25 | La seguridad ciudadana es adecuada 11213415

Pregunta 6: PROMOCION, COMERCIALIZACION, FINANCIACION Y GESTION PUBLICA

6.1 | Existe una politica de promocion eficiente tanto para productos como |12 |3 |4 |5
para eventos

6.2 | Se desarrollan suficientes campafias de publicidad de productos |12 |3 |4 |5

turisticos
6.3 | Castell6 de la Plana esta bien posicionado como marca turistica 1121345
6.4 | Los productos turisticos se comercializan bien 1123|415

6.5 | Los productos turisticos se han incorporado a la comercializacion por |12 |3 |4 |5
medio de nuevas tecnologias

6.6 |La promocién cultural de la ciudad es adecuada al numero de |12 |3 |4 |5
habitantes y turistas que nos visitan

6.7 | La promocion cultural de la ciudad esta suficientemente anunciadayes |12 |3 |4 |5
conocida por la mayor parte de la ciudadania.

6.8 | Falta un plan estratégico cultural para Castellé de la Plana 1123|415

6.9 | La administracién central y sus programas de politica turistica han |12 |3 |4 |5
facilitado el desarrollo de la oferta y de la actividad turistica

6.10 | La Comunidad Autonoma Valenciana y sus politicas turisticas han |12 |3 |4 |5
facilitado el desarrollo de la oferta y de la actividad turistica

6.11 | La Diputacién Provincial ha facilitado el desarrollo de la ofertaydela |12 |3 |4 |5
actividad turistica

6.12 | El Ayuntamiento ha tenido un papel importante en el desarrollo turistico | 1 |2 |3 |4 | 5
de Castell6 de la Plana

6.13 | El Grau esta turisticamente bien desarrollado 11213415
6.14 | La formacion de los trabajadores del sector turistico es buena y |12 3|4 |5
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adaptada a las actuales necesidades de la demanda

6.15 | Falta colaboracion entre los entes publicos y privados 1121345

6.16 | Las instituciones publicas reconocen adecuadamente a través de |12 |3 |4 |5
galardones, premios, etc., la oferta turistica de los establecimientos

Pregunta 7: LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA GESTION DE LA INFORMACION

7.1 | El destino u organizacién que usted dirige utiliza un sistema informatico | 1 |2 |3 |4 |5
adecuado para la gestion de la informacion

7.2 | Invierte regularmente para poder contar con la tecnologia necesariayel |12 |3 |4 |5
sistema informatico adecuado para la gestion de la informacion

7.3 | Los maximos responsables del destino/empresa han impulsado la |12 |3 |4 |5
utilizacion del sistema

7.4 | Tiene el conocimiento necesario para utilizar el sistema 1121345

SEGUNDA PARTE: PROSPECTIVA

Pregunta 8: Aspectos que considera que pueden suponer un “handicap” o freno para el buen
desarrollo turistico de Castell6 de la Plana

8.1 | Falta de un producto bien definido

8.2 | Falta de relacion entre los agentes publicos y privados

8.3 | Poblacion local escasamente motivada

8.4 | Falta un hotel urbano y de calidad en el Grau

8.5 | Escasa oferta complementaria

8.6 | Débil inversion publica

8.7 | Escasez de infraestructuras y servicios

8.8 | Impacto medioambiental y paisajistico

8.9 | Escasez de servicios comerciales
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8.10 | Ausencia de marca-destino

Pregunta 9: Propuestas o Iniciativas que considera que son basicas para el desarrollo turistico
de Castell6 de la Plana

9.1 | Convertir los recursos en productos estructurados y su temporalidad 1121345
9.2 | Mejorar la sefializacion de los recursos turisticos 1121345
9.3 | Potenciar los recursos gastronémicos 11213415
9.4 | Mejorar las infraestructuras de comunicacion 1121345
9.5 | Mejorar los transportes publicos 1121345
9.6 | Impulsar festivales en primavera y otofio como marca distintivadela |12 |3 |4 |5
ciudad
9.7 | Reforzar la calidad del alojamiento comercial y dotacion de servicios |12 |3 |4 |5
complementarios
9.8 | Ofertar mas servicios comerciales 11213415
9.9 | Potenciar laimagen de Castell6 de la Plana 11213415
9.10 | Mejorar el sistema de comercializacion 11213415
9.11 | Potenciar Castellé de la Plana como ciudad inteligente “Smart City” 11213415
9.12 | Creacion de un centro de reservas 11213415
9.13 | Potenciar la nueva gobernanza entre los agentes publicos y privados | 12 |3 |4 |5
para impulsar la promocién y comercializacion de productos
9.14 | Crear la marca destino 11213415
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Pregunta 10: Respecto al desarrollo turistico sostenible, manifieste su grado de acuerdo o
desacuerdo con las siguientes afirmaciones

10.1 | En los préximos afios, el turismo en Castelld de la Plana va a |12 3|45
experimentar un importante desarrollo

10.2 | El desarrollo turistico sostenible va a depender de que se generen |12 |3 |45
productos bien estructurados y bajo marcas bien definidas

10.3 | La sostenibilidad de la ciudad de Castelld de la Plana permite un |12 (3[4 |5
importante aumento en el numero de turistas

10.4 | EI turismo debe ser integrado en estructuras socioeconémicas |12 |34 |5
sostenibles

10.5 | La desestacionalizacion es fundamental para un desarrollo turistico |12 (3[4 |5
sostenible

Pregunta 11: ; Qué productos turisticos cree que son fundamentales para el desarrollo turistico
de Castellé de la Plana?

11.1 | El Turismo de sol y playa

11.2 | El turismo activo y de naturaleza

11.3 | El turismo gastrondmico

11.4 | El turismo de eventos

11.5 | El turismo deportivo

11.6 | El turismo de congresos

11.7 | El turismo cultural

11.8 | El turismo etnolégico

11.9 | El turismo de compras o0 shopping

11.10 | El turismo de cruceros

11.11 | El turismo idiomatico
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11.12 | El turismo ornitologico

Pregunta 12: ;A través de qué dispositivos suele conectarse a internet para temas relacionados
con el turismo?, donde 1. Nunca 2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Bastantes veces 5. Siempre

12.1 | Ordenador de sobremesa |1 (2|3 |4 |5
12.2 | Ordenador portatil 112]13]4|5
12.3 | Tablet 1123|415
12.4 | Teléfono movil 1123|415

Pregunta 13: ; Cuales de las siguientes redes sociales utiliza en su vida diaria?, donde 1. Nunca
2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Bastantes veces 5. Siempre

13.1 | Facebook 112 |3 |4 |5
13.2 | Instagram 112 |3 |4 |5
13.3 | Youtube 112 |3 |4 |5
13.4 | Pinterest 112 |3 |4 |5
13.5 | Snapchat 112 |3 |4 |5
13.6 | Twitter 112 |3 |4 |5
13.7 | Telegram 112 |3 |4 |5
13.8 | WhatsApp 112 |3 |4 |5
13.9 | Otros (especificar) 112 |3 |4 |5
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A continuacion, por favor, conteste a las siguientes preguntas de caracter abierto.
Pregunta 14: ;Qué cambios pueden generar las nuevas tendencias de la demanda en Castell6
de la Plana?

Pregunta 15: ;Qué dificultades considera que puede encontrar Castelld de la Plana en los
proximos afos para su desarrollo turistico?

Pregunta 16: ;Para el impulso del desarrollo turistico de Castellé de la Plana, qué medidas
considera mas oportunas?

Pregunta 17: ;Cémo ve el nivel de desarrollo turistico de Castellé de la Plana frente a otros
destinos cercanos?

Pregunta 18: Si en las preguntas anteriores no ha podido expresar algun aspecto que considera
importante para el futuro desarrollo turistico de Castelld de la Plana puede afadir las que
considere y contéstelas a continuacion:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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