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; Servicio Especializado de Atencion a la Familia e Infancia

AYUNTAMIENTO &

Modernizacion

7 5 respuestas

Resu Mmen verlas respuestas completas

;Ha participado en alguna accion formativa del Negociado de Familia e Infancia (Taller Nosotros/as y nuestro bebe, los niiios y niiias de 3 aiios, ... }? / Heu participat en alguna accid
formativa del Negociat de Familia i Infancia(taller de nosaltres i el nostre hebé, els xiguets i Xiquetes de 3 anys,...)?
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1.; El personal del SEAH presta el servicio de forma adecuada. ! El personal del SEAFI presta el servei de forma adequada.
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2.- El personal del SEAFI esta disponible para atender sus demandas con rapidez. / El personal del SEAFI esta disponible per a atendre les vostres demandes amb rapidesa.
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‘3:.: El personal del SEAFI proporciona una atencion personalizada. | El personal del SEAFI proporciona una atencio personalitzacda.
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4_.; El personal del SEAFI transmite confianza. / El personal del SEAFItransmet confianga.
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Encuesta de Satisfaccion — Usuarios Externos
Servicio Especializado de Atencion a la Familia e Infancia

5 Las instalaciones del SEAFI son agradables y adecuadas. / Las instal-lacions del SEAFI sin agradables i adequades.
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6.- Valora necesaria la existencia de un blog en el que se puedan realizar consultas puntuales respecto de la crianza de los hijos / 6.- Valora necessaria I'existéncia d'un blog en el
que es puguen realitzar consultes puntuals respecte de la crianca dels fills
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7.- EN GENERAL £ Cudl es su grado de satisfaccién con el SEAFI?. / EN GENERAL, Quin és el vostre grau de satisfaccié amb el SEAFI?.
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Pasion x Encuesta de Satisfaccion — Usuarios Externos
AYUNTAMIENTO &L CASTELL

Servicio Especializado de Atencion a la Familia e Infancia

Encuesta realizada del 15 al 20 diciembre de 2013

Seqin su experiencia ;qué podria hacer el SEAFI para mejorar su servicio?. / Segons la vostra expériencia, qué podria fer el SEAFI per a millorar el seu servei?

1 Lo hacen todo perfectamente. Considera que no se puede hacer mejor.

2 Te ofrecen todo lo que necesitas, no necesitan nada mas.

3 Le hubiese gustado que hubiesen ayudado a conseguir una vivienda.

4 Apoyar un poco mas a las familias.

5 Le parede que esta todo correcto.

6 Esta encantadisima con el servicio que se le presta.

7 Esta contento con ellos .

8 Abrir una pagina donde puedan atender las dudas que tengan y no tener que estar siempre molestando a tutor.

9 La intervencion de ellos le ha parecido muy correcta, un seguimiento contunuo aungue no sea necesario.
Las instalaciones le parecen muy frias.

10 Que el SEAF| estuviera en Castellon y no terer que desplazarse al Grao.

11 El tiempo que ha estado acudiendo el menor ha sido poco, deberia de haber estado yendo mas tiempo.

12 Esta muy contenta con el servicio.

13 Esta muy contento con el servicio.

14 No lo sabe, ha ido pocas veces.

15 Hacer mas taleres

16 No sabria decir, estA muy contenta con el servicio.

17 Programar mas talleres al afo.

18 S6lo ha realizado un curso, por lo gue no puede contestar a todas las preguntas

19 Hacer mas cursos.

20 Estd muy contenta con el curso que realizo.

21 PUBLICITARSE MAS Y DAR A CONOCER SU SERVICIO.

22 CREE QUE ESTA BIEN.

23 LE PARECE TODO CORRECTO.

24 NO SE LE OCURRE NADA QUE MEJORAR

Le encuentra la carencia en relacion a las personas que no estan en riesgo social, deberia haber un curso o formacién a nivel

25 preventivo.
26 Hacer mastalleres.
27 Ampliar las horas de duracién de los cursos, se quedan cortos
28 No se le ocurre nada para mejorar.
29 Poner mas cursos y hacer mas talleres. La informacion de los cursos que se readlizan es escasa, los talleres también se conocen poco
30 Realizar mas talleres.
31 La necesidad de realizar mas taleres, le parecieron muy interesantes.
32 Mas cursos
33 No se le ocurre nada.
34 S6lo conoce los taleres, no lo puede valorar.
35 Hacer mas cursos para nifios un poquito mas mayores.
36 Realizar mas formacion
La preguntan® 2 no la puede contestar.
37 Valora necesario la realizacién de mas cursos.

38 Valora necesario la realizacion de mas cursos.




